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5.1

introdugdo

INTRODUCAO

A sequir, s30 descritos os comportamentas e principios gerais de atuagdo
esperados dos Colaboradores da Endesa Brasil S/A € que supdem valores
fundamentais da Companhia para conseguir seus objetivos empresariais
prevenir a materializacdo dos riscos penais dentro da empresa.

Em concreto, estes principios gerais de orientagdo visam todos os Co-
laboradores gue exercam funcdes de representacdo, administragao, ges-
tao, operacao ou controle da empresa, bem como aqueles que atuem em
nome da empresa. Além disso, @ Companhia exige que todos os filiados ou
associados, fornececlores e parceiros adotem um comportamento coeren-
te com os principios gerais estabelecidos abaixo:

Em geral:

1. Os Colaboradores da Companhia deverdo respeitar e cumprir, em todos
ps momentos, 0s principios estabelecidos no Cédigo Etico e noe Plane de
Tolerdncia Zero Com a Corrupgao e os valores e normas de comportamen-
to aplicveis a este respeito.

2. Nao esté permitido aos Colaboradores, como parte de seu desempenho
profissional, oferecer, prometer nem aceitar objetos, servigos, promessas
ou favores, a fim de obter um beneficio ou vantagem, conforme estabeleci-
do pelo Cédigo Etico e o Plano de Tolerancia Zero Com a Corrupgio.

3. E obrigatério o cumprimente do disposto no Protocolo de Recebimento
e Oferecimento de Presentes, Lembrangas, Favores e outros de carater
similar.

4. E oferecido para todo 0 pessoal da Companhia, seus sécios, colabora-
dores, fornecedores e clientes, tm Canal Etico, confidencial, no qual todos
poderdo denunciar qualquer comportamento ou atividade que contrarie
os principios éticos estabelecidos na normativa ética da Companhia, que
afete a si proprio ou a terceiros.

5. Os colaboraderes da Companhia que iclentifiquem uma possivel fraude
devem atuar seguindo os procedimentos de atuagéo desenvolvidos para
esta finalidade. Em nenhum caso, deverdo atuar de forma individual para
tentar resolver a possivel incidéncia, e sim, comunicar a auditoria interna.

6.E necessaria a realizacdo de cursos de formagao sobre a normativa ética
para todos os Cotaboradores da Companhia.
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Prevengao ¢os Riscos Penais 3]

7. A Transparéncia e a honestidade devem ser valores assumidos por todos
os Colahoradores da Companhia. Qualquer comportamento suspeito de
violar estes principios deve ser levado ao conhecimento do responsavel
pelo canal apropriado de acordo com as regras internas da empresa,

8. A segregacdo de fungbes € um principio estabelecido para orientar a
atribuicdo de responsabilidades.

9. Os Colaboradores da Companhia deverdo evitar situagdes que possam
causar conflitos de interesse nem se beneficiar das oportunidades de ne-
gécios cuja informagdo chegou ao seu conhecimento no exercicio das
suas fungées.

Para garantir a integridade da informacgio financeira:

10. Os controles financeiros estabelecidos pelo Grupo Endesa sao de cum-
primento obrigatdrio.

11. A contabilidade deverd ser realizada de acordo com 0s principios con-
tabeis geralmente aceitos e com os principios de clareza e transparéncia.
Do mesmo modo, o pagamento de impostos deve ser realizado de acordo
com a normativa fiscal em vigor.

12. O pessoal de contabilidade dara o tratamento contébil as transagoes de
acordo com o Manuai de Contabilidade da Companhia.

13. O pessoal de contabilidade e da érea fiscal deverd guardar & conservar
toda a documentagae utilizada no arguivo apropriado para realizar o seu
trabalho, pelo periodo estabelecido formalmente pela Companhia.

1. E proibido executar qualquer agdo que impeca ou dificulte o trabalho
de teste e avaliacao da empresa responsével pela auditoria obrigatéria das
contas ou a equipe do Tesouro em qualguer tipo de andlise requerida.

Nas relagBes com a Administragio Pablica e Autoridades Pablicas, na-
cionais ou estrangeiras:

15. E de cumprimento obrigatdrio o disposto no Protocolo de Atuacéo no
Relacionamento com Funcionarios Pablicos e Autoridades Pablicas.

16. As pessoas que tenham relagdo com a Administragao Publica e Auto-
ridades Pablicas Nacionais e Estrangeiras devem ser designadas pelo seu
gestor para agir em nome da Companhia.

17. O pessoal designade devera garantir que as relagdes com a Adminis-
tragdo Plblica e Autoridades Pablicas Nacionais e Estrangeiras estejam
pautadas de acordo com as leis, regulamentos, o Codigo Etico e 0 Plano
de Tolerancia Zero Com a Corrupgao.

18. Todas as parcerias e concessdes feitas pelos Colaboradores designa-
dos para a Administracao Publica e Autoridades Pdblicas Nacionais ¢ Es-
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Prevengao dos Riscos Penais 7

trangeiras devem ser formalizacias por escrito, com especificagao de todos
0S seus termos.

19. O Pessoal que tenha relagdo com a Administragdo Publica e Auto-
riclades Piblicas Nacionais e Estrangeiras devera guardar e conservar a
documentacao trocada, os dados e as decisdes tomadas de forma escrita.
20. O principio orientador das reunides com a administragdo pdblica seré
a equidade e a transparéncia, evitando qualguer tipo de comportamento
ilegal.

21. Nenhum Colaborador pode distorcer informagdes para favorecer ou
prejudicar a Companhia. Se tal conduta for induzida diretamente pela Ad-
ministrag@o Publica e/cu Autoridades Piéblicas Nacionais e Estrangeiras
deve ser rejeitada e relatada ao seu responséavel direto ou a Auditoria e
Compliance.

22. Ndc estd permitido oferecer, prometer nem aceitar objetos, servigos,
heneficios ou favores (incluindo promessas de emprego) para obter qual-
quer tipo de vantagem em relagdo & Administragdo Pablica e Autoridades
Piiblicas Nacionais e Estrangeiras, de acordo com as disposicdes do Pro-
tocolo de Atuagdo no Relacionamento com Funcionérios PUblicos e Auto-
ridades Publicas.

23. Toda a documentacio apresentada & Administragdo PUblica e as Au-
toridades Publicas Nacionais e Estrangeiras a fim de obter financiamento,
fundos, donativos ou subsidios deve conter as informagdes absolutamente
verdadeiras acerca do seu objetivo. Em caso de atendimento a solicitagdo
pretenclida, fica vedada sua utilizag@o contrdria a finalidade cle sua conces-
$80.

24. Ndo seré realizado pagamento em dinheiro ao pessoal Administragao
Piblica e Autoridades Pablicas Nacionais e Estrangeiras, exceto se outra
forma de pagamento nao for aceita. Nesse caso, devera haver autorizagao
exprassa do presidente da companhia e documentagao suporte adequada.

Na gestao de fluros de caixa:

25. E proibido assumir condutas ou realizar acées que possam pdr em pe-
rigo a prevencao de lavagem de dinheiro ou que envolvam o financiamento
do terrorismo, bem como provocar ou contribuir para sua ocorréncia.

26. Os assuntos obrigados ao cumprimento da legislagdo sobre a preven-
¢Ao de lavagem de dinheiro devem assumir e cumprir com o disposto na
lei.

27. E proibido receber pagamentos em dinheiro, exceto quantias pequenas
relacionadas a cobrangas de clientes.

28. Néo seré realizado pagamento em dinheiro, 2 menos que ndo se admi-
ta nenhuma outra forma de pagamento, Nesse caso, deve haver documen-
tagdo de suporte adequada.
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Prevencao dos Riscos Penais 8

29, Para garantir a transparéncia, em toda transacgéo devera ser identifica-
do o enderego da contraparte e a entidade financeira utilizada.

Mas transacbes comerdiais e faturamenio:

30. Tados os Colaboradores sao afetados pelos principios de clareza e
transparéncia e devem assegurar que suas agdes ndo possam ser interpre-
tadas como engano suscetivel a terceiros.

31. Todas as operagOes comerciais gue se realizem deverdo ser pautadas
na maxima transparéncia, evitando qualquer ventagem por aqueles que
realizam as operagdes.

32. E proibido negociar em nome da Companhia qualquer contrato ou ne-
gécio, sem a autorizacdo das diretorias afetadas. Esta proibi¢ao aplica-se
igualmente a0 comércio externo e distribuidores,

33. No caso de decisdo de assinar um contrate comercial fora do padrio,
as clausulas modificadas devem ser analisadas pela Assessoria Juridica
informando a demanda e pregos pactuados.

34. Em caso de erro manifesto nos dados de um cliente, ¢ préprio cliente
deve modlificar seus dados, seguindo os procedimentos estabelecicos ou
em casos que permitam a utilizagdo da legislagao vigente,

35. Nao é permitido agir em nome de clientes sem terem sido outorgados
poderes para isso.

36. Qualquer evidencia de fraude que seja identificada por um Colabora-
dor deve ser levada a0 conhecimento da Diretoria Juridica e da Auditoria
e Compliance.

37 E proibido realizar operagfes ou alienagdes de bens sem autorizagdo
da Diregdo da drea afetada.

38. Devern-se respeitar 0s pracedimentos estabelecidos pela Companhia
para evitar o duplo faturamento ou o faturamento com erros.

39, Devem-se respeitar 05 procedimentos de revisdo do funcionamento
dos dispositivos de medi¢ao.

Na gestdo da informagdo pdblica e privilegiada:

40. Deve-se adotar e respeitar os procedimentos de atuagéo sobre a in-
formacdo e/ou documentagao emitidos por qualquer meio, seja escrito ou
falado.

4t. E proibido fornecer dados ou informagao prapria aos meios de comu-
nicacdo sem antes submeter a documentagao ac érgdo encarregado de

revisdo.

42. As Linhas de Negécio ou as Areas Corporativas gue, no desenvolvi-
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Prevengdo dos Riscos Penais G

mento de suas fungdes e responsabilidades, realizem comunicacdo no ex-
terior, deverdo obter previamente a sua difusdo o "visto Buenc” da unidade
responsavel pela divulgagao de informacdes externas, salvo nos casos de
urgéncia (por exemplo, emissao de fatos relevante).

43. E proibida a divulgacdo de informacéo falsa ou enganosa, inclusive
com o objetivo de manipular os pregos das agoes, derivativos ou atividades
subjacentes.

44. Nenhum Colaborador da Companhia pode usar, para si ou para tercei-
ro, informagéo privilegiada a que tenha acesse em razdo de seu cargo ou
de seu exercicio profissional.

45. E obrigatério o cumprimento da normativa interna para o tratamenio da
informagé&o na realizagdo das atividades profissionais.

No uso de dados pegsoais:

46. Deve-se respeitar a privacidade pessoal e familiar de todas as pessoas,
tanto dos Colaboradiores da Companhia como de outras pessoas de cujos
dados se tenha acesso e agir sempre em conformidade com a legislagao
vigente.

47. E proibido, exceto nos casos previstos em lel, comunicar ou divulgar
informagdes pessoais sem ¢ consentimento da parte interessada.

48, O pessoal que permitir acesso aos dados pessoais deverd respeitar,
rigorosamente, as normas e procedimentos estabelecidos assim como a
legislagdo aplicavel.

49, Todas as autorizagdes para a utilizagdo de dados pessoais devem ser
concedidas conforme os pedidos especificos, com dados especificos e por
prazo de vigéncia determinado, devendo ser feito um registro do tipo de
dado que cada pessoa pode acessar e com que finalidade,

50, E necesséria a realizagdo de cursos especificos de formagao sobre o
cumprimento da legislagdo de protegdo de dados de carater pessoal para
todos aqueles que necessitem utiliza-los.

Na utilizacio de ferramentas informaticas:

51. E proibido fazer uso sem autorizagdo dos sistemas e documentos in-
formaticos da Companhia, bem como aqueles que $do ce propriedade de
terceiros.

52. £ obrigatéric o cumprimento da normativa interna para o tratamento
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Prevengao ¢os Riscos Penals 10

da informagao digital e uso de meios informéaticos e internet, na realizacéo
das atividades profissionais.

Mo uso da propriedade industrial ou intelectual:

53. Nao € permitido realizar downloads de internet ou instalar software
sem a autorizagao expressa da area responsavel pela seguranga de siste-
mas e telecomunicagoes.

54, Os Colaboradores da Companhia utilizardo o material informativo en-
tregue pela mesma.

55, Néo poderao ser utilizados, para a obtencio de lucro, imagens, textos
ou desenhos que estejam protegidos por propriedade intelectual € dos
quais a empresa ndo possua os direitos de autor.

58. Os Colaboradores deverdo utilizar somente os softwares de proprieda-
de da Companhia ou aqueles que a Companhia tenha licenca de uso.

Mo uso de informacdes de tercelros:

57. E proibido incorporar 4 empresa qualquer informacao ou documenta-
gao fisica ou eletronica pertencente a outra empresa obtida sem o consen-
timento da empresa afetada.

58.E proibido divulgar, difundir e ceder informagdes de terceiros, conheci-
das em virtude de relacionamento mantido com eles. Caso seja necessério
para o desenvolvimento de um trabalho concreto, a sua divuigagao devera
ser submetida 4 aprovacao da Diretoria Juridica.

59. Nao serd aceito sob quaisquer circunstancias, o uso de informagdes de
terceiros que possam ser consideradas confidenciais ou sigilosas.

Para assegurar a ordem urbana, do lerritéric e do meio ambiente;
60. E obrigat6rio assumir e acatar os procedimentos estabelecidos para
assegurar o cumprimento da normativa urbanistica ou de mineracao.

61. Todos os Colaboradores tém o dever de informar ao seu responsével
direto, caso surjam situagdes de violagdo da normativa urbanistica ou de
minera¢do.

62. Todos os Colaboradores estdo afetados pelo principio da protecéo do
meio ambiente, e devem assegurar 0 uso racional dos recursos naturais
com a finalidade de proteger, defender e recuperar ¢ meio ambiente.
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Prevengada dos Riscos Panals 1

63. Qualquer tipo de reclamacéo relacionada ao meio ambiente recebida
por um cliente, fornecedor, distribuidor ou colaborador da companhia deve
ser encaminhada para a drea de Meio Ambiente, a qua! deverd ser resolvi-
da pelo responsavel com retorno ao reclamante.

64. Toda empresa subcontratada deverd respeitar 0s compromissos da
Companhia em matéria de sustentabilidade.

65. Os fornecedores sdo obrigados a cumprir todos os requisitos legais
que |hes sdo aplicdveis, assim como ¢s oriundos do Sistema de Gestao
Ambiental, no caso de haver aigum fornecedor instalado dentro da com-
panhia.

66. As recomendacoes das autoridades nacionais de seguranga nuclear
devem ser repassadas para todo o pessoal que afete a Companhia.

67 E proibido falsificar ou omitir informagdes sobre qualquer questdo am-
biental.
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