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Esclarecimento 07/12/2020 17:09:17

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PE 137/20 “5.1- A manutencdo devera ser realizada na COPGRA - COORDENADORIA DE
PRODUCAO GRAFICA E VISUAL, localizada na Rua Acre, n° 80 - 4° andar, sala 405 - Centro/Rio de Janeiro, de segunda-feira a
sexta-feira, das 11:00 as 17:00 horas. 5.4 - A manutengdo corretiva devera ser atendida no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apos a chamada;” Pergunta 1) Com base nos subitens acima, entendemos que o prazo de 24 horas para execugdo
da manutencdo corretiva e/ou ativacdo de equipamento de contingéncia serd contabilizado conforme jornada de trabalho
disposta em Edital (de segunda a sexta-feira, das 11h as 17), correto? Pergunta 2) Se o tempo para atendimento do SLA n&o for
contabilizado conforme jornada de trabalho do Orgdo Contratante, entendemos que a Contratada tera permissdo de acesso
irrestrito ao endereco em questdo, mesmo que este seja apds as 17h, onde o Orgdo tera como obrigagdo, manter funcionario
para recepgdo do técnico da Contratada. Esta correto nosso entendimento? Pergunta 3) Entendemos que os eventuais custos de
orcamento referente a uso indevido do equipamento serdao assumidos pelo Orgdao Contratante mediante apresentacdo de
orcamento, correto? Pergunta 4) Entendemos que as trocas de toners serdo realizadas pelos usuarios e/ou equipe de TI/Field
Service do Orgdo Contratante, mediante treinamento a ser realizado pela Contratada durante fase de implantagdo. Tal
procedimento exime a administracdo publica de qualquer 6nus em caso de improvaveis danos acidentais, causados nos
equipamentos, oriundos no processo de substituicdo de suprimentos. Esta correto o nosso entendimento?
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Resposta 07/12/2020 17:09:17

RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PE 137/20 Resposta 1) Sim. Resposta 2) O atendimento sera conforme a jornada de
trabalho constante no edital. Resposta 3) Conforme previsto no edital o equipamento serd exclusivamente utilizado para copias
e impressdes em formatos e gramaturas discriminadas na especificagdo. Cabe a empresa definir o que considera uso indevido.
Resposta 4) Conforme item 6 - DO FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS E/OU PECAS né&o ha informacdo nesse item ou no item 5
DA MANUTENCAO que esse servigo sera executado pela empresa contratada, ndo havendo previsdo, a responsabilidade pela
substituicdo sera do contratante ficando tdo somente definido que a empresa contratada deverd deixar estoque minimo de
suprimento para evitar a descontinuidade dos servigos. Ass. Rubens Ferraz — Pregoeiro Substituto
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