PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

GABINETE DA CORREGEDORIA
SETOR DE CORREICAO

RELATORIO
COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO, SECOES E SETORES

ADMINISTRATIVOS DA SUBSECAO JUDICIARIA DE NOVA IGUACU/RJ

Correicao realizada no periodo de 20 a 24 de marco de 2017

A Subsecdo Judiciaria de Nova lguagu possui, em sua organizacdo administrativa, a
Coordenadoria de Apoio, que engloba a Secdo de Contadoria, o Setor de Atendimento
Processual dos Juizados e a Secdo de Distribuicdo. Ndo ha, como se vé, Secdo de
Controle de Mandados em Nova Iguacu, sendo o trabalho executado pela Subsecdo de
Sao Jodo de Meriti.
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Introducéo feita, passemos ao relatorio.

Coordenadoria de Apoio (COAP)

% Lotagdo

Encontram-se lotados na COAP 04 servidores, a saber:

Matricula Nome Cargo/Funcéo Lotacédo
: . Técnico Judiciario
11.261 Ricardo Ferreira Perusse Coordenador (FC-6)
. Técnico Judiciario :
10.358 Gildo Carlos dos Santos (Agente de Seguranca) Coord}:nz;?gna de
15.159 Sergio Rodrigues Esteves Tecnico Judiciario P
' (Agente de Seguranga)
14.458 Hudson de Souza Camargo Auxiliar Judiciario

O quantitativo de Tecnico Judiciario/Seguranca e Transporte estd em conformidade com
a tabela de que trata o artigo 506 da Consolidagdo de Normas da Diretoria do Foro
(Anexo 01).

No que diz respeito ao quantitativo de servidores sem especializa¢do, considerando que a
Subsecdo tem duas varas e trés juizados, o quadro esta incompleto: 07 servidores® e néo
10, como dita o artigo 507 da Consolidacdo antes mencionada. Vejamos o que diz o
artigo:

“O quantitativo de servidores nas diretorias das subsecdes judiciarias com
mais de uma VF/JEF considerara a proporcdo de 2 servidores por unidade
judiciaria, sendo que, nas subsecbes de grande porte (Tipo A), a proporcao
sera de 1 a 2 servidores, fixada em ato especifico da DIRFO, excluidos 0s
coordenadores/supervisores de Apoio Administrativo, os Oficiais de Justica
Avaliadores Federais e 0s Técnicos Judicidrios/Seguranca e Transporte. ”

A rigor, ndo h& como precisar o quantitativo oficial das subsecdes de grande porte, as
chamadas “Subsecdes Tipo A”, como Nova Iguagu. Isso porque o artigo supracitado diz
que, para elas, “a proporcdo serd de 1 a 2 servidores, fixada em ato especifico da
DIRFO”. Ocorre que, ndo obstante a disposicdo normativa, a DIRFO, até o presente
momento, ndo editou qualquer ato, 0 que nos compele a usar a regra geral de “2
servidores por unidade judiciaria”. Partindo dessa premissa, o quadro é deficitario.

! Excluidos o Coordenador de Apoio e os Agentes de Seguranca, a DIR-IG conta com 07 servidores: 01 na COAP, 04 na
Distribuicdo, 01 na Contadoria e 01 no Primeiro Atendimento.
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De toda sorte, o Coordenador diz ndo sentir falta de mais servidores, salvo na Contadoria,
que s dispde de um servidor, niUmero bastante reduzido para uma subsecdo de grande
porte.

% Controle de Frequéncia

O controle de frequéncia é realizado da seguinte forma:

* Servidores da COAP e das secOes e setores subordinados - livro de ponto, sendo o
formulario de frequéncia dos servidores enviado, mensalmente, para a Secéo de Cadastro
da Sede da Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro (SJRJ) por meio do SIGA-DOC, conforme
determinacédo do artigo 426 da Consolidacdo de Normas da Diretoria do Foro. Vale dizer
que o livro de ponto possui termo de abertura devidamente assinado (datado de 03 de
fevereiro de 2014), paginas apropriadamente preenchidas e assinadas, mas a sem rubrica
de que trata o artigo 147, Il da Consolidacdo das Normas da Corregedoria Regional
(CNCR). Quanto ao termo de encerramento, embora lavrado, ndo estava datado ou
assinado.

* Terceirizados — controle préprio (caso da empresa PC Service Tecnologia Ltda.)
ou folha de ponto (demais empresas), sendo que, além desses controles, o Coordenador
da COAP, envia, mensalmente, para a area gestora do contrato na Sede da Secéo
Judiciaria do Rio de Janeiro, o “ATESTO DE SERVICOS COM FREQUENCIA DE
FUNCIONARIOS” via SIGA-DOC. O atesto do contrato celebrado com a empresa
Confederal Rio Vigilancia Ltda., por exemplo, é enviado para a Divisdo Especial de
Seguranca (DSEG) e nele é relatado, entre outras coisas, se o terceirizado cumpre os dias
e os horarios estabelecidos no contrato (Anexo 02).

% Balcdo de Entrada

N&o ha balcdo de entrada virtual (sistema Apolo) na COAP. Os sistemas efetivamente
utilizados sé@o o SIGA, o SIGA-DOC, o ASI (Almoxarifado e Patrimbnio) e 0 e-mail
institucional.

No dia 20 de marc¢o de 2017, havia 226 expedientes pendentes de andamento na caixa de
entrada do SIGA. Vale dizer que a maior parte desses expedientes ja poderia ter sido
transferida para o arquivo corrente (casos ja solucionados/resolvidos) ou transferida para
a area competente (casos de expedientes que foram criados eletronicamente apenas para
documentar transferéncia fisica).
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& Espaco fisico, equipamentos e mobiliario

A sala da COAP é compartilhada com a Distribuicdo e com o funcionario da PC Service
Tecnologia Ltda. (Anexo 03). O layout do recinto ja contempla lugar para a instalacdo de
futura Se¢éo de Mandados (SEMAN).

O local é relativamente amplo e os servidores habituaram-se com essa estrutura de
compartilhamento de éareas idealizada pela administracdo central. Resta saber se,
instalada, de fato, a SEMAN, a coexisténcia de tantas secfes no mesmo lugar sem
qualquer divisoria ndo atrapalharia 0 bom desempenho do trabalho. A administracéo,
pelo layout imposto, parece pensar que ndo. O tempo dira.

Os equipamentos e mobiliarios sdo adequados.
% Livros e Pastas

Utiliza-se o drive “K” para armazenamento de arquivos eletronicos/digitalizados. Pode-se
dizer, inclusive, que ndo ha pastas fisicas na COAP.

& Horario de Funcionamento da Subsecdo

O horario de funcionamento da Subsecdo de Nova Iguacu € de segunda a sexta-feira, das
11 as 19 horas (servidores) e das 12 as 17 horas (publico em geral).

As salas das unidades judiciarias e a do apoio s&o fechadas a noite. E o vigilante que, pela
manha, abre as salas.

O acesso nos finais de semana, tratando-se de servidor, segue 0 seguinte procedimento: o
Diretor da Vara/JEF encaminha ao Coordenador da COAP um e-mail com o0 nome do
servidor que trabalhara no sabado/domingo e o Coordenador emite autorizacao para ficar
com os vigilantes.

Em se tratando de terceiros prestadores de servico, o acesso é franqueado nos finais de
semana pela guia de autoriza¢do com os dados do funcionario que executara o servico e a
empresa para qual trabalha. Qualquer divergéncia constatada entre o nome do funcionario
e 0 nome que consta da relacdo ou entre 0 nome da empresa versus a denominacao social
que consta da relacdo, os vigilantes entram em contato com o Coordenador do Apoio.
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Com respeito as pericias, os JEFs enviam, com antecedéncia, a COAP, relacdo com o
nome daqueles que serdo atendidos, do profissional que realizaré a pericia e do horario®.
Essa relacdo fica com o vigilante para que se possa realizar o devido controle da entrada.

O controle da entrada/saida, de quem quer que seja (servidor, terceirizado,
jurisdicionado), é feito pelo vigilante na portaria. Qualquer evento atipico é anotado no
Livro de Ocorréncias. Exemplifica-se: se o vigilante encontrar a sala de alguma unidade
judiciaria aberta quando todos ja tiverem saido, além de fecha-la, fara constar o fato no
Livro de Ocorréncias®.

Por medida de seguranca, os vigilantes do plantdo noturno ndo tém acesso a COAP, que é
o local em que ficam guardadas todas as chaves da Subsecdo, no claviculéario que fica
naquela sala (Anexo 04). Registre-se que apenas o Coordenador de Apoio, 0s agentes de
seguranca e o vigilante mais antigo tém a chave da sala, razéo pela qual ndo ha controle
de lacre de claviculario.

%, Sala e Controle do Almoxarifado

O almoxarifado fica em sala propria, sempre trancada, onde o material de expediente,
alimentos e demais itens estdo arrumados em estantes e armarios (Anexo 05).

A sala tem duas chaves: uma fica com o proprio Coordenador e outra no claviculario.

O controle do almoxarifado é feito pelo sistema ASI. Além disso, a equipe da COAP
também efetua controle interno por meio do livro de controle de almoxarifado, onde séo
anotadas, por unidade judiciaria, as retiradas de bens como &gua, café, acucar, papel
higiénico, etc.

Facamos parénteses na narrativa para falarmos sobre o sistema ASI: a exemplo do que
constatamos na Subsecdo de Angra dos Reis, a atualizacdo do estoque de bens ndo vinha
sendo feita com regularidade. A baixa, na realidade, era anual. Esse fato leva-nos a
seguinte reflexdo: se o ASI serve para dar publicidade (e permitir a fiscalizacdo pelo
orgdo competente na SJRJ) e as SubsecBGes de Angra dos Reis e Nova Iguacu nunca
receberam qualquer reprimenda, apesar de estarem “desatualizadas”, ou a fiscalizacdo ¢é
falha ou a atualizacdo diaria ndo é necessaria, bastando que se faca uma vez ao ano. Seja
como for, o Coordenador, diligentemente, comprometeu-se a providenciar a pronta
regularizacdo do estoque no sistema.

? Existe, em Nova lguagu, acordo tacito de ndo se marcar pericia para as sete horas da manh, que é a hora em que ocorre
a troca de vigilantes e seria mais complicado controlar o acesso de terceiros no prédio. As pericias, entdo, sdo marcadas a
?artir de oito horas.

Dependendo do caso, o Coordenador entrard em contato com o Diretor de Secretaria para evitar que o evento se repita.
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As solicitagdes de material das Varas e dos Juizados séo feitas a COAP de acordo com a
necessidade, didria ou ndo, e sdo entregues ao solicitante, com a devida baixa no controle.
N&o havendo o item requerido, a solicitacdo é devidamente incorporada ao pedido
mensal.

O pedido de material de expediente e géneros alimenticios baseia-se em media de
consumo, levando-se em consideracdo as sazonalidades e atipicidades de cada periodo,
tais como férias de juizes, recesso, cursos, entre outras.

O material é enviado, bimestralmente, pela Sede da SJRJ para a Subsecdo. Por via de
regra, ndo ha pedidos urgentes, todos sdo processados com periodicidade estabelecida
pela SJRJ e recebem 0 mesmo tratamento.

Vale dizer que o extintor de incéndio encontra-se na distancia ideal para ser utilizado em
caso de emergéncia.

U Recebimento e Expedicdo de Expedientes Fisicos da Administracao,
Juizados/Varas

A COAP executa o recebimento, conferéncia, registro, distribuicdo e expedi¢do dos
expedientes fisicos que tramitam na Subsecdo de Nova lguacu, sendo que: (i) 0s
expedientes provenientes da SJRJ e do Tribunal Regional Federal (TRF) tramitam por
meio de servico de malote prestado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) e por meio das rotinas de transporte da seccional e (ii) os expedientes destinados
aos 0rgdos externos ou que deles provenham utilizam os servigos postais (ECT).

Os expedientes recebidos pela COAP sdo separados de acordo com o destinatario (1°
JEF, 12 Vara...), lancados no livro de protocolo e distribuidos, diariamente, pelo servidor
Hudson de Souza Camargo e, na auséncia dele, pelo préprio Coordenador ou funcionério
da Lideranca. Todos os expedientes sdo entregues no mesmo dia em que sao recebidos.

Os malotes internos sdo expedidos as quintas-feiras e recebidos as sextas.

& Fiscalizacdo de Contratos de Servigos Terceirizados: problemas, reclamacdes,
frequéncia, etc.

A fiscalizacdo, controle e atesto de qualidade de servigos prestados (Anexo 06) na
Subsecdo de Nova lguacu, bem como o acompanhamento de obras, é feito pela COAP,
mais precisamente pelo Coordenador Ricardo Perusse®.

* O suplente do Coordenador, na fungio de “fiscal” dos contratos, ¢ o servidor Sergio Rodrigues Esteves, com excegdo do
contrato com os Correios, cujo suplemente é o servidor Hudson de Souza Camargo.
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Atualmente, a fiscalizacéo feita pela COAP envolve os seguintes contratos:

Contrato referente a limpeza, a conservacao e servigos diversos - celebrado com a
empresa Lideranca Limpeza e Conservacdo Ltda. (Processo JFRJ-EOF-
2014/00487).

Contrato referente a manutencdo dos equipamentos e das instalacbes elétricas —
celebrado com a empresa GPC Engenharia Ltda. (Processo JFRJ-EOF-
2013/00140).

Contrato referente & execucdo de servico de operacdo e manutencdo das
instalacbes civis — celebrado com a empresa Eletrodata Engenharia EIRELI
(Processo JFRJ-EOF-2015/367).

Contrato referente a prestacdo de servi¢os técnicos de manutencdo preventiva e
corretiva de equipamento de informatica e suporte técnico - celebrado com a
empresa PC Service Tecnologia Ltda. (Processo JFRJ-EOF-2011/00743 — TC
36/2012).

Contrato referente a vigilancia, seguranca patrimonial e seguranca eletronica da
Subsecdo - celebrado com a empresa Confederal Rio Vigilancia Ltda. (Processo
JFRJ-EOF-2014/01573).

Na Correicdo, o Coordenador informou que as empresas Confederal, Lideranca e
Eletrodata realizam, mensalmente, visita técnica para fiscalizar a assiduidade dos
funcionérios e a qualidade do servico prestado.

N&o foram relatados quaisquer problemas ou reclamagdes com relacdo aos contratos
discriminados neste item. De toda sorte, o Coordenador sempre tenta solucionar os
problemas por telefone ou mesmo na visita técnica para nao precisar consignar o
contratempo no atesto mensal.

Cumpre dizer, ainda, que a COAP também faz a fiscalizacdo dos contratos cuja prestacao
do servico tem periodicidade diferenciada®, embora, nesses casos, ndo realize o atesto.
Vejamos alguns deles:

Contrato referente a manutencdo de estabilizadores - celebrado com a empresa
DSA Engenharia Ltda. (servico executado uma vez por més).

Contrato referente a prestacdo de servicos de desinsetizacdo - celebrado com a
empresa Insetbom Dedetizadora, nome fantasia de Galactico Instalacdo
Conservacgédo e Manutencdo em Geral Ltda. (servigco executado trimestralmente ou
semestralmente, no caso de desratizacéo).

Contrato referente a manutencdo dos aparelhos de ar condicionado — celebrado
com a empresa Cetest Rio Ltda. (servigo executado trés vezes por més).

® Mensal, trimestral, semestral, anual, por demanda.
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% Viatura Oficial

O controle da viatura oficial é feito pelo Coordenador, sendo enviado memorando mensal
para a DSEG (Anexo 07).

& Manutencdo e Conservacao das Instalacdes do Prédio

A manutencéo civil e hidraulica é executada por 01 funcionario terceirizado da empresa
Eletrodata Engenharia EIRELI, cujo horario de trabalho é das 08 as 17 horas, as tercas-
feiras. O funcionario é compartilhado com a Subsecéo de S&o Jodo de Meriti.

A manutencdo elétrica, por seu turno, é realizada pela empresa GPC Engenharia Ltda.
por meio de 01 funcionario terceirizado. O horario de trabalho é das 08 as 17 horas, as
tercas-feiras. O funcionario é compartilhado com a Subsecéo de Duque de Caxias.

Os servicos de limpeza sdo executados por 05 auxiliares de servigos gerais da empresa
Lideranca Limpeza e Conservacao Ltda., sendo um auxiliar para cada Juizado/Vara e um
para a COAP. O horério, respeitada a jornada prevista no contrato, segue as diretrizes
estabelecidas pela COAP.

% Vigilancia e Seguranca de Bens e Pessoas

O contrato de vigilancia que, como dito, foi celebrado com a empresa Confederal Rio
Vigilancia Ltda., contempla 09 vigilantes, que sdo distribuidos nos postos de vigilia de
acordo com a seguinte escala:

Numero de Vigilantes Turno/Escala
01 Diurno 5x2
02 Diurno 12x36 (dias pares)
02 Diurno 12x36 (dias impares)
02 Noturno 12x36 (dias pares)
02 Noturno 12x36 (dias impares)
Total: 09

O contrato contempla também um vigilante para cobertura de férias.

A escala de cada um deles, bem como a identificacdo civil e a respectiva matricula
podem ser conferidas na Escala dos Vigilantes (Anexo 08).

Os 05 pontos de ronda eletronica dos vigilantes noturnos estdo dispostos da seguinte
forma:

1) Na porta de vidro que d& acesso ao corredor que leva as salas de audiéncias.
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2) Portaria Central.

3) Portdo de Entrada lateral.

4) No final da edificacéo, nos fundos.
5) Na frente da sala da COAP.

Apesar de o quantitativo de vigilantes ndo ser o ideal, os Agentes de Seguranca
supervisionam pessoalmente o servico prestado e, com isso, tém atuacdo crucial na
prevencdo de eventuais incidentes.

% Controle e Consumo de Energia, Telefonia, Agua e Papel

A COAP encaminha, mensalmente, a unidade gestora do contrato na sede administrativa
(Secdo de Gerenciamento de Imoveis - SEGIM), formulario de atesto de servicos
referente ao fornecimento de energia elétrica e agua (Anexo 09).

Em consulta feita na intranet da SJRJ, na pagina da Secdo de Analise de Informacdes
Gerenciais (SEING), constatamos que a Subsecdo de Nova lIguacu, no quadro
comparativo do exercicio de 2015 com o de 2016, foi a que teve o maior indice de
reducdo no consumo de energia das subsecdes tipo A: 37,6% (Anexo 10).

Como de praxe, principalmente diante de quadro comparativo tdo favoravel, interpelamos
0 Coordenador para saber que medidas foram instituidas para o controle de energia.
Vejamos duas delas:

e Limitacdo da quantidade de luzes acesas durante o periodo diurno e noturno.
¢ Reducdo das calhas que possuiam duas lampadas fluorescentes para ficar somente com
uma lampada.

No que diz respeito ao consumo de agua, a0 compararmos, novamente, 0 exercicio de
2015 com o de 2016 (Anexo 11), vemos que a Subsecdo de Nova Iguacu teve 0 menor
indice de reducao entre as Subse¢6es que tiveram reducao: 0,3%

O piso frio e claro, como ressaltou o Coordenador, demanda limpeza frequente. Ainda
assim, tem-se procurado economizar no que é possivel. Exemplifica-se: a parte externa
da subsec¢do, bem como a regra do jardim é feita com a agua do poco artesiano.

Quanto ao consumo de papel, ao compararmos o ano de 2014 com o de 2015 (Anexo 12),
vemos que a Subsecéo de Nova lguagu teve reducdo do quantitativo: 24,6%. A Subsecao
de Nova lguagu “nasceu eletronica” e isso ajuda muito na economia.

No que tange a telefonia, o Coordenador afirmou que, na Diretoria-1G, 04 ramais fazem
ligacGes externas (para telefones fixos/celulares e também interurbanos). Acreditamos
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que, por medida de controle e economia, apenas os ramais do Coordenador, dos
Supervisores, dos Diretores de Secretaria e dos Juizes deveriam ter essa prerrogativa. De
toda sorte, os Coordenadores/Supervisores/Chefes do Apoio ndo tém ingeréncia sobre as
contas de telefone.

& Elétrica

Os servicos relativos a parte elétrica do predio, como dito, estdo inseridos no contrato da
GPC Engenharia Ltda.

¢ Informatica

A prestacéo de servico de informatica, conforme mencionado anteriormente, é feita pela
empresa PC Service Tecnologia Ltda. e conta com 01 funcionério terceirizado em
exercicio na Subsecdo, cujo horério de trabalho é das 10 as 19 horas, de segunda a sexta.

% Servico de digitalizagdo

Desde marco de 2015, ndo ha mais servico terceirizado de digitalizacdo nas subsecoes.
Atualmente, a digitalizacdo, na Subsecdo de Nova lguagu, é feita pela Distribuicéo.

% Condigdes do Prédio
» ConsideracOes Gerais

A Subsecdo Judiciaria de Nova Iguagu ocupa imovel de quatro pavimentos de um prédio
alugado, localizado na Rua Oscar Soares, n° 2, com 6timas condi¢bes de funcionamento
(Anexo 13).

Em linhas gerais, a divisdo dos andares é feita da seguinte forma:

= Térreo — Coordenadoria de Apoio, Secdo de Distribuicdo, Secdo de Contadoria, Setor
de Atendimento Processual dos Juizados (hall de espera dos jurisdicionados), salas de
pericias, sala da Ordem dos Advogados do Brasil (Anexo 14), CPD/Telefonia (Anexo
15), trés sanitarios (sendo um para o publico externo e os outros dois para 0s servidores —
Anexo 16);

» Primeiro Andar - 1° JEF, trés salas de audiéncias compartilhadas pelos juizos (Anexo
17), copa (Anexo 18), banheiros para servidores e publico externo;

= Segundo Andar - 2° e 3° JEFs, copa, banheiros para servidores e publico externo.

= Terceiro Andar - 12 e 22 Varas; copa, banheiros para servidores e publico externo.
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No prédio contiguo, fica o almoxarifado, a sala das contratadas e carceragem (Anexo 19).
» Estacionamento

H& 48 vagas privativas na area externa do prédio destinadas aos magistrados, aos
diretores de secretaria, aos servidores lotados e ao veiculo oficial (Anexo 20). Ainda na
parte externa, mas separada por portdo de ferro, ha 14 vagas para o publico externo,
sendo duas exclusivas para portadores de necessidades especiais e uma para idosos
(Anexo 21).

Ha também, bem perto do prédio da Subsecéo, estacionamentos rotativos.

» Detalhar Eventuais Problemas
Em 2016 foi realizada a pintura externa do prédio. Resta agora a interna. Registre-se, por
Importante, que essa pintura nao foi coordenada pela Administracdo depois de um pedido
feito pela subsecdo. Nada disso! Foi o Coordenador, em tratativas com o proprietario do
imovel, que conseguiu que a pintura fosse feita por ele (proprietario), sem custos para a
Justica Federal. Iniciativas dignas de aplausos e que passam despercebidas pela

Administracao...

Alguns pisos rachados, devido a acomodacéo natural do predio, serdo substituidos; assim
como a férmica da copa.

» Existéncia de Carceragem

Ha& unidade carceraria na Subsecdo (Anexo 19).

» Deteccédo de Metais, Controle de Armas, Acautelamento de Armas
O publico acessa 0s corredores da Subsecdo apds passar pelo portal detector de metais
(Anexo 22). Caso necessario, a vigilancia procede a revista. Além do portal, a Subsecéo
dispde de detector de raquete (dois).
O acautelamento de armas é feito mediante assinatura de Termo de Cautela e guarda da

arma em cofre proprio situado na sala do CPD (Anexo 23). No mesmo local, encontra-se
caixa de areia para desmuniciamento.

> Sistema de Monitoramento (CFTV)
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A Subsecéo ndo conta com circuito fechado de televis&o.

Em primeiro estudo feito pela Administracdo, constataram a necessidade de se instalar o
circuito fechado de televisdo e arbitraram em 75 o numero ideal de cameras. Logo
depois, estimaram em 30 o quantitativo de camaras e, ndo muito tempo depois, em 12.

O responsavel pela estimativa pode ndo ser [& muito bom em logistica ou em matematica,
pouco importa, o fato é que duavidas ndo ha sobre a importancia da instalacdo do sistema
de monitoramento, principalmente quando levamos em conta a dimensdo do terreno, a
localizacdo da subsecdo e o muro baixo que a guarnece (Anexo 24). O problema é que
qualquer recomendacdo nesse sentido — 0s anos de correi¢cdo nos ensinaram — cai na
célebre “em razéo do contingenciamento orgamentario, no sera possivel...”.

> Sistema de Combate a Incéndios

Ha 27 extintores de incéndio na Subsecéo. E possivel conferir o tipo de cada um deles na
relacdo em anexo (Anexo 25). O predio conta ainda com caixa de incéndio em cada
andar e no estacionamento (Anexo 26).

Os extintores sdo recarregados anualmente. A ultima recarga deu-se em 11 de novembro
de 2016 (Anexo 27). A fiscalizacdo é feita pelos agentes de seguranca Sergio Rodrigues
Esteves e Gildo Carlos dos Santos.

O imdvel ndo conta com escada de incéndio, porta corta-fogo, sistemas de deteccdo de
incéndio, sprinklers ou brigada de incéndio.

> Acessibilidade
Os idosos, gestantes e pessoas portadoras de necessidades especiais tém acesso facilitado
por meio de elevador. As escadas contam com corriméos dos dois lados em quase toda a
extensdo (Anexo 21).

A Subsecdo conta também com cadeira de rodas, caso necessario (Anexo 21).

O banheiro destinado ao publico em geral é adaptado para portadores de necessidades
especiais (Anexo 21).

O estacionamento, como visto, conta com vaga demarcada para idosos e portadores de
necessidades especiais (Anexo 21).

N&o ha piso tatil no interior do prédio, com sinalizacdo direcional e de alerta para
orientacédo de deficientes visuais.
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> Arredores

A Subsecdo encontra-se localizada no centro de Nova Iguagu (Anexo 28), bairro bem
servido de pontos de 6nibus municipais.

% Consideragdes Finais
O Coordenador de Apoio, quando da abertura da subsecdo, auxilia no encaminhamento

dos jurisdicionados para unidades judiciarias, bem como na triagem do atendimento do
Setor de Primeiro Atendimento. Pratica louvavel que agiliza o atendimento.

Demais Sec¢des/Setores Administrativos Ligados a COAP

SECAO DE CONTADORIA (SECON)

% Lotacéo

Encontra-se lotado na SECON apenas 01 servidor, a saber:

Matricula Nome Cargo/Funcéo Lotacdo
. Técnico Judiciario Secéo de
12.613 Juiram Campos dos Santos Supervisor (FC-5) Contadoria

¢ Balcdo de Entrada

No dia 22 de marco de 2017, o balcdo de entrada da Secdo ndo tinha nenhum processo
eletrénico. A mesa do Supervisor, por outro lado, contava com 11 processos.

% Controle de Frequéncia
O controle de frequéncia é feito no livro de ponto da DIR-IG.
& Divisdo, Organizacdo e Controle de Processos

O volume de trabalho e a existéncia de apenas uma pessoa na Sec¢do ndo justificam a
criacdo de escaninhos virtuais.

Os processos que chegam ao balcdo de entrada da contadoria sdo remetidos pelo
Supervisor para a propria mesa de trabalho. Dai sdo cadastrados no Sistema Apolo
(movimento 111) e classificados conforme a tabela abaixo:
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Civel (processos referentes ao indice 28,86%)

Civel (demais processos)

Criminal

Execucdo Fiscal

Expurgo de FGTS

Juizados Especiais Federais/Previdéncia

Juizados Especiais Federais/Civel

Juros Progressivos

OO N O B W NP

Precatérios/RPVs

=
o

Previdéncia

|
|

Recursais (JEFs)

A organizacdo envolve ainda o lancamento de entrada e saida em planilha estatistica

mensal (Anexo 29 - tabelas de janeiro e fevereiro de 2017).

& Sistema de Prioridade para Elaboracao de Calculos

Os calculos sdo realizados em ordem cronoldgica de entrada, levando-se em consideracao

as prioridades processuais.

O prazo para elaboragdo dos célculos segue a tabela de que trata o artigo 173, caput, da

Consolidacdo de Normas da Diretoria do Foro. Confira-se:

Item Matéria Prazo
1 CIVEL - 28,86% 45 dias
2 CIVEL (OUTRAS) 90 dias
3 CRIMINAL 15 dias 15 dias
4 EXECUCAO FISCAL 15 dias
5 EXPURGO DE FGTS 60 dias
6 JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS / PREVIDENCIA | 90 dias
7 JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS / CIVEL 70 dias
8 JUROS PROGRESSIVOS 85 dias
9 PRECATORIOS / RPVs 55 dias
10 PREVIDENCIA 90 dias
11 RECURSAIS (JEFs) 10 dias
12 CIVEL-3,17% 45 dias

% Prazo Médio para Elaboracéo de Célculos
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O prazo médio da Secédo para elaboracdo de calculos no 4° trimestre de 2016 foi de 31
dias. No més de fevereiro de 2017, a rea teve o desempenho de que trata 0 Anexo 29.

& Processos Pendentes no Setor (indicar o total de processos e a data mais antiga)

Em 22 de marco de 2017, o quantitativo total de processos pendentes era de 11 processos
eletronicos, sendo que 0 mais antigo estava no setor desde o dia 24 de fevereiro de 2017.

& Listar os Processos Referentes as Metas do CNJ

Né&o havia, em 22 de marco de 2017, processos pendentes referentes as metas do CNJ.
& Tabelas, Planilhas e Sistemas Utilizados para Calculo

- Planilhas fornecidas pela Subsecretaria de Calculo Judicial (SCA) na intranet.

- Programa de calculos oficial do Sistema de Calculo da Justica Federal (SCJF).

- Sistema de Atualizacdo de Valores (SAV), usado esporadicamente.

- Tabela de Precatorios.

- Cadastro Nacional de InformacGes Sociais (CNIS) e Plenus (sistema de beneficios),
ambos da Previdéncia Social.

- Planilhas adaptadas pelo Supervisor para casos especificos.

% Livros e Pastas

O drive “K” ¢ utilizado para backup das pastas e arquivos digitais presentes no drive “C”.

O Supervisor, sendo diligente, também guarda backup em dispositivos de memoria flash
e no correio institucional.

& Espaco fisico, equipamentos e mobiliario

A SECON ocupa sala com 4 estagdes de trabalho (bancada de trabalho base), cadeiras,
armarios, ar condicionado split e computador (Anexo 30). Equipamentos e mobiliarios
adequados para o desempenho do trabalho.

% Ponderagdes

Ainda que seja a opinido de quem passou apenas dois anos realizando correi¢des, cremos

ndo ser leviano afirmar que subse¢des do tipo “A” deveriam contar com mais de um
contador, a exemplo do que ocorre em Campos dos Goytacazes.
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Um paliativo para a auséncia de servidores nas contadorias citadas acima seria a
implantacdo de algo como a Central de Férias, que serviria para desafogar o balcdo de
entrada quando o “contador solitario” tirasse ferias. Isso evitaria que 0S processos se
acumulassem, prejudicando ndo s6 o contador na volta ao trabalho como também os
jurisdicionados.

SECAO DE DISTRIBUICAO (SEDIS)

% Lotacéo

Encontram-se lotados na SEDIS 04 servidores, a saber:

Matricula Nome Cargo/Funcéo Lotacédo
o : Técnico Judiciario —
12.557 Cecilia de Souza Freitas Supervisor (FC-5)
15.301 Francisca Gisélia Bezerra Técnico Judiciario Setor de.
X X 5 . — Distribuicéo
11.667 Maria Aparecida Gomes Maio Tecnico Judiciario
11.279 | Antonio Felipe Costa Zacharias Técnico Judiciario

A servidora Maria Aparecida Gomes Maio, em 06 de outubro de 2014, aderiu ao regime
de teletrabalho (JFRJ-PES-2014/01099).

% AtribuicGes

Sé&o atribuicdes desta Secdo, em linhas gerais:

a) Receber, conferir, autuar, classificar e distribuir as iniciais dos JEF's e das Varas.

b) Protocolar as iniciais decorrentes do atendimento aos jurisdicionados desassistidos e
montar 0s autos dos processos.

c) Submeter o expediente diario ao Juiz Distribuidor, cumprir os despachos por ele
exarados, registra-los no sistema informatizado e providenciar a publicacéo.

d) Realizar o recebimento de peti¢des intercorrentes e de peticdes para o TRF - 22 Regido
(protocolo integrado).

e) Manter a disposicdo dos interessados as atas de distribuicdo de processos por meio da
publicacdo no sistema DJE.

f) Efetuar anotacdo e retificacdo dos processos em tramite, distribuicdes por dependéncia
e redistribuicdes de processos.

g) Digitalizar as iniciais e peti¢des intercorrentes sem patrocinio e a¢des de declinio para
a Justica Federal.

h) Validar o cadastro de advogados e partes (peritos, procuradores...) via termo de
credenciamento.

i) Atender e prestar informacao as partes e advogados no balcéo.

j) Receber cartas precatorias, distribui-las ou converté-las em expediente.

Pagina 16 de 25



k) Arquivar, temporariamente, autos fisicos digitalizados (declinio de competéncia de
processos fisicos).

% Controle de Frequéncia

O controle de frequéncia é feito no livro de ponto da DIR-1G.
% Balc&o de Entrada

O balcéo de entrada € dividido em dois, quais sejam:

e Balcdo de Entrada — Sec¢éo de Distribuicdo — IG e
e Balcdo de Entrada de Peti¢des Iniciais Web.

No caso do balcdo fisico, lembramos que a SEDIS recebe:

e as peticOes (iniciais ou intercorrentes) para os Juizados quando ndo ha patrocinio.

e 0s processos de declinio de competéncia.

e as peti¢bes intercorrentes vinculadas a processos fisicos e destinadas a juizos
pertencentes a outra subsecdo judiciaria, aos juizos situados nos Foros da Capital, as
turmas recursais e a0 TRF — 22 Regido, em virtude do protocolo integrado.

e as peticOes destinadas ao TRF - 22 Regido (cujos processos ainda ndo sao eletrénicos no
préprio Tribunal).

No dia 21 de marco de 2017, ao iniciarmos as entrevistas, havia 11 processos no balcao
de entrada da Secdo de Distribuicdo. O balcdo estava zerado ao final daquele dia, assim
como zerado estava ao final de cada dia ao longo do periodo correcionado.

& Espaco Fisico, Equipamentos e Mobiliario

Espaco fisico (Anexo 31) adequado as necessidades dos servidores e do servico. O
mobiliario é composto por 04 estacdes de trabalho com computadores, 06 gaveteiros, 04
armarios baixos, 02 armarios altos, cadeiras, 06 estantes de aco (tipo escaninho), 01
impressora, 01 scanner, 01 reldgio datador, 04 impressoras para protocolo Bematech.

Muito embora ndo tenha havido reclamacdes, cremos que seria proveitoso que a SEDIS,
em razdo do trabalho desenvolvido, tivesse outra maquina digitalizadora. N&o
negritamos o pronome por acaso. Quando dizemos “outra”, queremos dizer maquina
nova. Isso porque, ndo faz tanto tempo, a SEDIS-IG fez essa solicitacdo e recebeu, em
atendimento ao pedido feito, a mesma maquina digitalizadora quebrada que havia
devolvido para a Administracdo. Esta explicado o porqué de eles ndo terem renovado a
solicitacéo...
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% Organizagdo dos Processos e das Peti¢des (escaninhos virtuais e fisicos): peticdes
civeis, criminais, execucdes fiscais ou JEF

A organizacdo de processos/peticdes compreende escaninhos virtuais e fisicos. Vejamos
cada um deles:

Escaninhos Virtuais:

Aguardando prazo para BAIXA FINDO — 6 processos.

Aguardando publicacdo DJE — 3 processos.

Mesa da Cecilia — vazia.

Mesa da Cida — vazia.

Mesa da Giselia — vazia.

Mesa do Felipe — vazia.

Mesa do Juiz Distribuidor - Setor de Distribuicdo de Nova lIguacu — 3 processos.
Pendentes de Digitalizacdo — Intercorrentes — vazia.

Processos baixados — 99 processos.

Ao lado de cada um dos escaninhos, encontra-se 0 nimero de processos encontrados no
dia 21 de marco de 2017.

Escaninhos Fisicos:

06 armarios do tipo escaninho para arquivamento temporario (i) das peticdes iniciais
digitalizadas, (ii) dos autos fisicos convertidos para autos eletrdnicos e (iii) das peticdes
do protocolo integrado até a saida do malote.

& Média das peti¢des recebidas (marco/2016 a fevereiro/2017)

Média aproximada (considerando-se o periodo de 01 de fevereiro de 2016 a 28 de
fevereiro de 2017):

e Por dia: 39 peticdes iniciais e 05 peti¢hes intercorrentes.

e Por semana: 199 peticOes iniciais e 29 peti¢des intercorrentes.

e Por més: 998 peticdes iniciais e 118 intercorrentes.

PeticBes iniciais recebidas no periodo: 11.179
Peti¢des intercorrentes recebidas no periodo: 1.414
Processos distribuidos e redistribuidos no periodo: 14.127
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Registre-se que foram contabilizadas as peti¢bes iniciais distribuidas no periodo,
incluindo as de processos ativos e baixados, considerando-se 0s seguintes tipos de
distribuicéo:

o Sorteio automatico — cédigo 1.
o Distribuicéo por dependéncia — codigo 2.
o Distribuicao por dependéncia — cédigo 80.

Foram excluidas da contagem as peti¢des iniciais de que trata o artigo 248 da CNDIRFO,
as peticdes iniciais de competéncia declinada a outras subsecoes, as peticdes cuja Ultima

movimentagao cartoraria ¢ do tipo “remessa carga”, “suspenso” ou “remessa interna”
(para outras subsecdes).

& PeticOes Iniciais Recebidas: procedimento adotado
As iniciais recebidas passam por uma conferéncia no balcdo, tanto fisico, quanto
eletrdbnico. H& que ser verificado: enderecamento, valor da causa, data e assinatura,

existéncia de procuracdo, CPF e comprovante de residéncia.

Todas as iniciais (fisicas) sdo datadas (relégio eletrbnico), etiquetadas e levadas a
digitalizacdo. Apos digitalizadas, sdo autuadas no APOLO e distribuidas.

& Pedidos de Urgéncia: procedimento

N&do é comum o pedido de urgéncia, até porque 0s processos sao distribuidos em 24

horas. De toda sorte, a SEDIS segue as determinacgdes contidas no artigo 222 e seguintes

da CNDIRFO.

& Ha Acumulo de Peticdes a Serem Distribuidas?

Em 21 de margo de 2017, ao final da entrevista, ndo havia qualquer pendéncia.

& PeticGes Pendentes de Digitalizacdo e Indexacdo no Sistema (como é feita a
digitalizacdo, tempo de demora, peticGes pendentes, tempo medio de

distribuicéo e envio)

N&o ha pendéncia de digitalizacdo. Em regra, todas as peticdes fisicas que entram na
SEDIS, tanto iniciais, como intercorrentes, sdo digitalizadas em até 24 horas.

Com o fim do contrato de digitalizacdo, o procedimento é feito na propria Secdo e segue
rito basico: as peti¢cbes iniciais e intercorrentes sdo registradas no sistema Apolo,
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preparadas® e digitalizadas. Feito isso, os documentos digitalizados sdo conferidos por
um servidor que, de posse do certificado digital, assina o arquivo em formato PDF e o
indexa ao sistema da justica.

& Processos Pendentes de Digitalizacdo: prioridades
N&o ha pendéncias.

% Digitalizacdo de Mandados: pendentes

N&o ha pendéncias.

& Descarte de Peti¢cdes, Remessa e Acervo

Né&o obstante o prazo de descarte instituido pelo artigo 268 da Consolidacdo de Normas
da Diretoria do Foro (“A eliminacdo de documentos que deram origem aos autos
eletronicos serd realizada no prazo de 45 dias apods a protocoliza¢ao na SJRJ”), a SEDIS,
por medida de seguranga, preserva por um pouco mais de tempo, os documentos
recebidos. Considerando que a sala tem espaco fisico para tal esmero, ndo vislumbramos
qualquer problema na conduta adotada.

% Livro de Reclamac&o

O livro de reclamacéo, aberto sem que fossem observados os comandos do artigo 147 da
CNCR, foi prontamente regularizado. Nao havia apontamentos.

% Analise dos Mapas Estatisticos: 1 ano

Periodo de corte: 01 de fevereiro de 2016 a 28 de fevereiro de 2017

Distribuidos: aproximadamente 9.450 (sorteio automatico) e 171 (distribuicdo por
dependéncia)

Verificacdo de prevencdo: aproximadamente 2.358.

Pendéncias: Nao ha.

Data mais antiga: a distribuicdo é feita dentro do prazo descrito pelo artigo 212 da
CNDIRFO, nédo havendo, como dito, qualquer pendéncia.

% Ponderagdes

Como dito em varios relatdrios anteriores, € fundamental que o Manual de Distribuicao,
de 2012, seja atualizado.

® Por “preparadas” leia-se: grampos e clips sdo retirados, copias dos documentos que estéo em condices precarias para a
digitalizagdo direta sdo providenciadas.
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A atualizacdo, inclusive, poderia ser precedida de encontro dos Supervisores de
Distribuicdo. Seria uma oportunidade de fomentar boas praticas, uniformizar
procedimentos e compartilhar ideias. A Supervisora de Nova Iguagu, por exemplo, criou
o roteiro “Assinando a Ata de Distribuicdo”, que poderia ser utilizado por outras
subsecdes quando da troca de Juiz Distribuidor.

SETOR DE ATENDIMENTO PROCESSUAL DOS JUIZADOS (SAPJE)

% Lotagdo

Encontram-se lotados no SAPJE 01 servidor e 02 estagiarias, a saber:

Matricula Nome Cargo/Funcéo Lotacdo
. : Analista Judiciario Setor de
13.707 | Alvaro Gomes de Lima Junior Chefe do Setor (FC-4) Atendimento
46.311 | Carolline Geane Pereira da Silva | Estagiaria (nivel superior) | Processual dos
46.312 Daiane de Oliveira Ribeiro Ré | Estagiaria (nivel superior) Juizados

% Controle de Frequéncia

* Servidor — o controle de frequéncia é feito no livro de ponto da DIR-IG.

* Estagiarios — adota-se 0 mesmo procedimento dos servidores com relacéo ao envio
do formulario de frequéncia, com a diferenca de que tal controle € encaminhado para a
Secdo de Progressao e Homologacéo Funcional da SJRJ.

& Espaco Fisico, Equipamentos e Mobiliario

O Setor, localizado no térreo da Subsecdo (Anexo 32), funciona em uma sala com 03
mesas, 07 cadeiras, 01 estante de aco e 03 gaveteiros; ha também 03 computadores, 01
impressora e 01 aparelho de ar-condicionado. O hall serve de saldo de espera, com
longarinas para que os jurisdicionados possam aguardar o atendimento (Anexo 32).

Hé& banheiro e bebedouro proximos.

Tanto o espaco fisico, como os equipamentos e mobiliarios séo adequados e satisfatorios.

& Horario e Sistematica de Atendimento

Os atendimentos sdo realizados todos os dias, das 12 as 17h e organizados conforme a
ordem de chegada. N&o sdo feitos agendamentos prévios.
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N&o ha necessidade de estabelecer prioridade no atendimento, uma vez que a maior parte
dos que procuram o primeiro atendimento é constituida de idosos ou doentes, razdo pela
qual a sistematica de atendimento por hora de chegada funciona perfeitamente. Qualquer
situacdo que fuja a essa regra, é analisada pela responsavel pelo Chefe do Setor.

Neste primeiro atendimento, sdo analisados os documentos porventura apresentados pelo
jurisdicionado e a situagdo fatica exposta para verificar: (i) se o caso requer medida
judicial, (ii) se esta enquadrado no rol de assuntos que sdo objeto de atuacdo do Primeiro
Atendimento, (iii) se o feito é da competéncia da Justica Federal (e, sendo, se a Subsecéo
de Nova Iguacu € a responsavel) e (iii) se ainda existem documentos que precisam ser
providenciados.

Quando ndo é caso de demanda judicial ou quando a acdo a ser proposta ndo é da
competéncia da Justica Federal, o cidad&o € orientado de forma breve sobre 0 seu caso e
encaminhado para o 6rgéo que podera prestar atendimento’.

Importante ressaltar que o Setor de Primeiro Atendimento ndo entrega, automaticamente,
aos jurisdicionados que comparecem a Subsecdo em busca de informacdes, folheto
prévio com os documentos necessarios para cada tipo de acdo. O folheto s6 é entregue
apds o atendimento. Isso evita, por exemplo, que o jurisdicionado tire copias
desnecessarias de documentos por presumir, equivocadamente, o tipo de acdo que sera
proposta ou mesmo que a acao sera, efetivamente, proposta.

Ha que se dizer, também, que o servidor e as estagiarias tém o zelo de explicar cada um
dos documentos do folheto e ndo apenas entregd-lo. Outra sabia medida que poupa
tempo, davidas e eventuais transtornos para os jurisdicionados.

Apbs o primeiro atendimento, como se disse, a pessoa € orientada a voltar o quanto antes
com os documentos necessarios. N&o é preciso fazer agendamento para o retorno.

A peticdo pode ser elaborada no mesmo dia, caso o jurisdicionado esteja com a
documentacdo necessaria € 0 caso seja simples (auxilio doenca, aposentadoria por
invalidez, alguns casos de concessdo de beneficio de prestacdo continuada da Lei
Organica da Assisténcia Social, por exemplo). Se o processo € mais complexo ou
demanda pesquisa, a pessoa € instruida a retornar outro dia.

Em razdo da auséncia de divisorias na sala, quando o assunto é delicado (portadores de
doencas infectocontagiosas, auxilio reclusdo para ficar em dois exemplos), o Chefe do
Setor pede, conforme 0 caso, ou para a pessoa chegar mais cedo, ou para esperar até a fila
esvaziar para ser atendida sozinha ou mesmo para ir no outro dia pela manha, antes do
horéario oficial de atendimento.

" Defensoria Publica da Unio, Niicleo de Prética das universidades Estacio ou da Rural (UFRRJ) ou mesmo os advogados
voluntérios que atendem em uma igreja da regiao.
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& Prestacdo de Informagdes e Aces mais Frequentes

Como salientado, a parte, ap6s passar pela triagem, narra os fatos e é orientada sobre 0s
documentos necessarios para que a acdo seja iniciada, além de ser informada sobre as
maneiras de ingresso no juizado especial e como isso se da por meio do setor de
atendimento.

Se 0 caso ndo puder ser resolvido no Juizado Especial ou na Justica Federal, sera o
jurisdicionado orientado a se dirigir ao 6rgdo competente para outras informacoes.

As agdes mais frequentes sdo aquelas em que o INSS figura no polo passivo, como
restabelecimentos de auxilio-doenca, revisdes de beneficios, concessdo de beneficio de
prestacdo continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (Loas). Em seguida, vém as
acoes de responsabilidade civil contra a Caixa Econdmica (saque indevido, expurgo de
FGTS).

% Livros e Pastas

Os drives “C” e “K” sao utilizados para armazenamento dos arquivos.

& PeticOes Iniciais: redacéo

Existem alguns modelos padronizados devido ao assunto e ao volume de atendimentos,
que sdo adaptados de acordo com cada caso. Quando o evento trazido é novo ou se trata
de algo muito especifico, a peticdo é elaborada com base em pesquisa a legislacéo e a
jurisprudéncia.

O responsavel pelo SAPJE tem autonomia para elaborar a peticéo.

% Procedimento quanto as acfes mais complexas — advogado dativo

Se a acdo é complexa a ponto de ser movida em uma Vara Federal ou, mesmo que possa
ser movida no Juizado Especial, for verificado que o fato de ficar sem patrono pode

prejudicar a parte, esta é encaminhada a Defensoria Publica da Unido.

N&o ha cadastro de advogados dativos para atendimento de demandas que exijam
patrocinio legal.

& Meédia de Atendimento Diario

A média diaria de fevereiro de 2017 encontra-se no documento em anexo (Anexo 33). O
documento também evidencia os casos que chegam a atermacdo, 0s que sd0 meramente
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prestacdo de informacédo e também os pedidos de certiddo. A titulo de esclarecimento, a
emissdo de certiddes na Subsecdo de Nova Iguacu, de comum acordo entre as areas, é
feita ndo pela Secéo de Distribuicdo e sim pelo SAPJE.

Seria interessante, embora ndo obrigatdrio, que o SAPJE instituisse o formulario de
Controle Diario de Atendimento adotado pela Subsecdo de Volta Redonda. Com aquele
formulario, cuja copia foi deixada pela subscritora deste relatério com o Chefe do
SAPJE, sera possivel verificar qual foi 0 objeto de cada um dos atendimentos.

% Sistemas utilizados

O SAPJE tem acesso ao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) e ao Plenus
(sistema de beneficios), ambos da Previdéncia Social.

% Consideracges Finais

O SAPJE conta com Livro de Reclamacgdes, sem termos de abertura e de encerramento, e
sem folhas rubricadas, irregularidades que o Chefe do SAPJE comprometeu-se a
regularizar. N&o hé qualquer apontamento no livro®.

O livro, indiscutivelmente, é um mecanismo para aferir a satisfacdo daqueles que séo
atendidos. Cremos, contudo, que, em razdo do publico atendido, seria mais eficaz se, ao
final do atendimento, as pessoas recebessem uma “Pesquisa de Satisfacdo Quanto ao
Atendimento™ , que, apés o facil preenchimento, seria depositada em urna ou mesmo em
alguma pasta especialmente destinada para esse fim na sala do SAPJE.

Outro tdépico que ndo se pode deixar de observar € que, a exemplo dos demais chefes dos
setores de primeiro atendimento, o Chefe do SAPJE de Nova Iguacu também se ressente
da falta de curso de reciclagem ou mesmo do encontro dos gestores da area, que era uma
6tima oportunidade de trocar experiéncia e adquirir conhecimentos.

PERICIA

& Espaco Fisico e InstalacGes
A Subsecdo conta com duas salas de pericia localizadas no térreo (Anexo 35).

Uma das salas é destinada para atendimentos psiquiatricos e, por isso, ndo tem maca,
negatoscopio ou balanca. A outra sala conta com todos os equipamentos e mobiliarios.

¥ Nao se diga, contudo, que n&o hé referéncia & qualidade do servico prestado. Prova disso ¢ a carta que se acosta ao
Eresente relatério (Anexo 34).
Modelo utilizado em Volta Redonda, cuja cépia foi entregue ao Chefe do SAPJE de Nova Iguagu.
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& Especialidades e Média de Pericias Realizadas por Més

Véarias sdo as especialidades disponiveis: reumatologia, dermatologia, angiologia,
ortopedia, oncologia, cardiologia, nefrologia, psiquiatria, entre outras. As especialidades
que demandam equipamentos especificos sdo realizadas nos consultorios dos peritos.

Em média, séo agendadas 300/350 pericias por més.

Vejamos a média dos ultimos meses:

Outubro 2016 — 246.

Novembro 2016 — 256.

Dezembro 2016 — 209.

Janeiro 2017 — 139.

Fevereiro 2017 — 178.

Rio de Janeiro, 24 de marco de 2017.

RELATORIO ELABORADO POR:
Adriana dos Santos Muniz Spinelli, Mat. n.° 12.101
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