PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA
Pregao 16/2013
Prot. TRF2-EOF-2013-035

1 — OBJETO: Prestacdo de servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) de longa distancia, nas
modalidades longa distancia nacional e internacional, LDN e LDI, para aparelhos fixos e
mdveis, conforme segue:

Item Descricao

Servico Telefonico Fixo Comutado de longa distancia com chamadas oriundas da
cidade Rio de Janeiro, para aparelhos telefonicos fixos nos Municipios do

01 Estado com prefixos 022 e 024, para os situados em areas definidas como
conurbadas, prefixo 021, e para todos os demais Estados da Federagao.
Servico Telefonico Fixo Comutado de longa distancia com chamadas oriundas da

02 cidade Rio de Janeiro, para aparelhos telefonicos moéveis nos Municipios do

Estado com prefixos 022 e 024, para os situados em areas definidas como
conurbadas, prefixo 021, e para todos os demais Estados da Federagao.

Servico Telefonico Fixo Comutado de longa distancia internacional, com chamadas
telefénicas oriundas do Rio de Janeiro para aparelhos telefonicos fixos no
03 exterior, principalmente para os seguintes paises: Alemanha, Argentina,
Canada, Colombia, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia, Paraguai,
Peru, Portugal, Reino Unido e Uruguai.

2 — DESCRICAO DOS SERVICOS:

2.1 — Os servicos deverao ser prestados todos os dias da semana, 24 h por dia,
tendo como periodo essencial, de segunda a sexta-feira no horario de 11:00h as 19:00h.

3 - CONSIDERACOES GERAIS:
3.1 - O TRF-22 Regiao dispde dos seguintes equipamentos:

3.1.1 — Central telefénica ERICSSON, modelo Mx One TSE 4.1 SP2 composta por
150 troncos digitais bidirecionais e 1300 ramais com tecnologia de discagem direta ramal —
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DDR, com as seguintes faixas: (21) 3261-8000 a (21) 3261-8999 e (21) 2134-7700 a (21)
2134-7999;

3.1.2 — Central telefénica NEC, modelo NEAX 2000, composta por 10 troncos
digitais e 150 ramais com tecnologia de discagem direta ramal — DDR, com as seguintes
faixas: (21) 3261-2550 a (21) 3261-2599 e (21) 3261-6400 a (21) 3261-6499;

3.1.3 - 22 linhas telefonicas privativas.

4 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA: Caberd a Contratada, além das
responsabilidades resultantes da licitagdo, da Lei 9.472/97, do contrato de
concessao/autorizacao assinado com a ANATEL, e demais disposicdes regulamentares,
pertinentes aos servigos, a serem prestados:

4.1 — Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo da Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servigos, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento pelo Setor
competente da Contratante;

4.1.1 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdao seja qual for,
desde que praticada por seus técnicos durante a execugao dos servicos, ainda que no recinto
da Contratante;

4.2 - Todos os procedimentos legais exigidos pelos érgdos publicos para uso do servico, caso
necessario, deverao ser providenciados pela Contratada, sem a incidéncia de qualquer o6nus
para o Contratante;

4.3 - Obriga-se a Contratada a colocar, a disposicdo do Contratante, o servico ora licitado, de
acordo com as condicOes previstas neste Contrato, observando rigorosamente as normas
legais e as disposicdes regulamentares apliciveis ao servico em questdo pelo Orgdo
regulador - ANATEL.

4.3.1 — Constitui obrigacao da Contratada informar ao Contratante as condicOes de
cessacao e suspensao do servico com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
no caso de suspensao nao ditada por evento de forca maior.

4.4 - Atender, de imediato as solicitacdes, no caso de qualquer ocorréncia de interrupgao na
prestacdo dos servigos contratados devido a falhas em sua rede ou equipamentos, devendo
providenciar a correcdo no prazo maximo de 04 (quatro) horas, a contar da notificacdo,
devendo manter a Contratante informada sobre as acd0es tomadas até a completa
normalizagao.

4.4.1 — Caso a interrupgao do servico seja decorrente de falha no encaminhamento
das chamadas por parte de outra Operadora, a Contratada deverd providenciar,
imediatamente, a abertura do boletim de anormalidade junto a mesma, notificando esta E.
Corte, via mensagem eletronica, acerca da data, hora, prazo para atendimento do referido
boletim, devendo também atuar junto a outra Operadora para que o atendimento seja
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prestado no prazo previsto no item 4.4.

4.5 - A Contratada respondera pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
resultantes da execugao do servigo.

4.6 - Os servigos ora contratados, nao poderao sofrer solugao de continuidade, mesmo em
caso de suspensao de pagamento, por parte do Contratante, decorrente de descumprimento
contratual ou enquanto nao forem corrigidos valores contestados relativos aos servigos
prestados.

4.7 - Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falha,
seja: nas interconexdes com redes de outras operadoras, nas centrais telefonicas ou em
quaisquer outros equipamentos da Contratada.
4.8 — A Contratada, independentemente da existéncia de servico de atendimento ao cliente,
devera designar PREPOSTO, o qual ficara responsavel em resolver qualquer problema que
ocorra decorrente da prestacao dos servicos contratados, inclusive relativos a faturamento.
O referido preposto devera encontrar-se acessivel, via telefone fixo ou mdvel,
obrigatoriamente cadastrado na area do prefixo 21, a ser fornecido imediatamente apds a
assinatura do contrato, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

4.8.1 — A Contratante se reserva o direito de solicitar, a qualquer momento,
durante a vigéncia do contrato, a substituicdo do PREPOSTO, caso 0 mesmo ndo esteja
atendendo a contento;

4.8.2 — Quando o PREPOSTO designado ndo tiver competéncia para resolver
assuntos técnicos, devera ser designado um segundo Preposto para este fim.
4.9 — Nao divulgar, nem fornecer, dados e informagOes referentes aos servigos realizados, sem
a prévia autorizagao do Contratante;
4.10 - Na&o veicular publicidade acerca da contratacdo, sem a prévia autorizacao do
Contratante;
4.11 - Repassar a Administracao da CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato,
todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos
do que os ofertados na proposta;
4.12 — Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
e municipal ou distrital, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto as obrigacoes
oferecidas na proposta;
4.13 — Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem, sendo vedada a transferéncia a terceiros da responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.
4.14 — Prestar a Contratante quaisquer esclarecimentos que sejam julgados necessarios a
perfeita compreensao dos servigos prestados;
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4.15 — Efetuar todos os procedimentos necessarios em seu sistema de tarifacao, de forma a
garantir que o faturamento pelos servicos prestados seja efetuado nos valores estabelecidos
durante o processo licitatdrio.

4.16 - Deverdo ser atendidos os seguintes critérios minimos de qualidade dos servigos:

4.16.1 - O encaminhamento das chamadas deve ser feito de maneira que o usuario
receba sinais facilmente identificdveis e com significados nacionalmente padronizados, nos
termos da regulamentacao, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada, conforme
determina o art 4, Capitulo III do plano geral de metas da qualidade para o servico telefonico
fixo comutado da Anatel.

4.16.2 - As tentativas de originar chamadas de longa distancia nacionais, no Periodo
de Maior Movimento, devem resultar em comunicacdo com o assinante chamado em, no
minimo, 70% dos casos, conforme determina o art 5, Capitulo III do plano geral de metas da
qualidade para o servigo telefonico fixo comutado da Anatel.

4.16.3 - As tentativas de originar chamadas de longa distancia nacionais, no Periodo
de Maior Movimento, que nao resultem em comunicagao com o assinante chamado, por motivo
de congestionamento na rede, ndo devem exceder a 4 %, conforme determina o art 6, Capitulo
IIT do plano geral de metas da qualidade para o servico telefonico fixo comutado da Anatel.

4.16.4 - As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em
niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de ligacOes,
nos termos da regulamentacdo conforme determina o art 6, Capitulo III do plano geral de
metas da qualidade para o servico telefonico fixo comutado da Anatel.

4,16.5 - A Contratada deverd dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccdo de defeitos. Conforme determina o art 8, Capitulo III do plano
geral de metas da qualidade para o servigo telefénico fixo comutado da Anatel.

4.16.6 — E todos os demais artigos constantes do plano geral de metas da qualidade
para o servico telefonico fixo comutado da Anatel.

4.17 - A Contratada tem por obrigacao respeitar todos os artigos do Regulamento Geral de
Interconexao, anexo a Resolucdo n° 410, de 11 de julho de 2005 em especial que:

4.17.1 — Devera garantir que a interconexao atenda a padrdoes de qualidade de
servico, os quais devem ser explicitados no contrato de interconexao, sendo que os padroes de
qualidade de servico adotados na interconexao de redes de prestadoras de Servigos de
Telecomunicagbes devem permitir o cumprimento das metas de qualidade estabelecidas na
regulamentagao.

4.17.2 — O processo de adequacdo ou elaboracdo de contratos de interconexao nao
deve causar descontinuidade ou reducdo da qualidade dos servigos prestados.
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4.18 - A Contratada tem por obrigacao respeitar todos os artigos do Regulamento dos
Servicos de Telecomunicagdes, anexo a Resolucao n° 73, de 25 de novembro de 1998, alterado
pela Resolugao n° 234, de 06/09/00 e pela Resolugao n° 343, de 17 de julho de 2003, nao
devendo adotar comportamentos prejudiciais a competicdo livre, ampla e justa entre as
prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

4.18.1 - a pratica de subsidios para reducao artificial de pregos;

4.18.2 - 0 uso, objetivando vantagens na competicao, de informagdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacao de servico;

4.18.3 - a omissao de informacOes técnicas e comerciais relevantes a prestacao de
Servigos por outrem;

4.19 - Em face da presente contratacdo tratar-se de um servigo essencial, em caso de
interrupgao total ou parcial, por periodo superior a 4 (quatro) horas, a Contratante tera direito a
utilizar uma segunda Operadora até que o servigo seja restabelecido. O 6nus decorrente da
utilizacdo de infra-estrutura de terceiros sera de inteira responsabilidade da Contratada. Os
valores faturados, em decorréncia da concretizacao de tal hipotese, deverdo ser quitados pela
Contratada, dentro do prazo de vencimento, obrigando-se o Contratante a encaminhar
formalmente a(s) fatura(s) a Contratada dentro do prazo. Apds a efetiva quitacdo, o documento
fiscal de cobranca devera ser restituido ao Contratante, num prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados a partir da liquidacao.

4.20 — Na hipdtese da Contratada quitar o documento fiscal de cobranca fora do prazo,
obrigar-se-a a assumir as multas e demais encargos decorrentes desse atraso.

4.21 - A Contratada devera observar as leis, regulamentos e posturas edilicas referentes
ao servico, obedecendo a melhor técnica vigente e enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos
preceitos normativos do CREA, especialmente no que se refere a anotacao de responsabilidade
técnica (ART), quando da execucdo dos servicos.

4.21.1 — A ART mencionada no item anterior devera ser apresentada antes do inicio dos
servigos.

4.22 — Responder por problemas de funcionamento do servigo, assumindo integralmente
a responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo transferi-la a
outras empresas.

5 — DO PERFIL DE TRAFEGO:

5.1 — O perfil de trafego indicado no ANEXO II, para os 03 itens, corresponde a média estimada
do consumo telefénico para o préximo periodo contratual, com dados obtidos através do
sistema de tarifacdo e pesquisa em faturas de prestacao de servigo telefonico relativas ao ano
base de 2012, e servira somente como subsidio as licitantes na formulacdo das propostas e na
indicacdo do percentual de desconto, ndao se constituindo em qualquer compromisso futuro
para o Tribunal Regional Federal — 22 Regido.
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6 — DOS PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS:
6.1 — Os precos das ligagOes telefonicas a serem cotados serdo aqueles constantes do PLANO
BASICO OU ALTERNATIVO DE SERVICOS, devidamente autorizado pela ANATEL, de cada uma
das licitantes, levando-se em conta, para efeito de cotacdo, o perfil de trafego deste Orgao,
ANEXO 1II, o horario de 11:00 as 19:00h, e a tarifa referente ao horario diferenciado, no caso
do plano basico, para todo o periodo.

6.1.1 — Entende-se como plano basico de servigos: O plano de
Servico de oferta obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no
servico telefonico fixo comutado (STFC) e como plano alternativo de servigos: O plano
de oferta aleatdria, homologado pela ANATEL, oferecido pela operadora a usuarios
especificos, que se enquadram em um determinado padrao.

6.1.2 — Entende-se como Usuario: Pessoa que utiliza o servico
telefonico fixo comutado independentemente de assinatura ou inscricao junto a prestadora
de servigo.

6.2 — Para os servigos constantes do item 02, chamadas DDD de telefones fixos para
aparelhos moveis, para fins de cotacao, diante da impossibilidade de discriminar o perfil de
trafego por Operadora, caso ocorra divergéncia de tarifacdo, devera ser considerada para
preenchimento da planilha de formacao de prego, ANEXO II, a maior tarifa. Apos adjudicado
o certame, a tarifagao devera ser efetuada com base no plano basico ou alternativo.
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