ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 027/2014
Proc. TRF2-EOF-2014/00087

1 - DO OBIJETO: Prestacao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade local,

de fixo para fixo e de fixo para mével (VC1), conforme itens da presente especificagao técnica e seus

anexos.

1.1 — DOS ENTROCAMENTOS DIGITAIS E RAMAIS DDR:

1.1.1 - Deverao ser fornecidos 160 (cento e sessenta) troncos digitais, sendo 60
(sessenta) de entrada, 90 (noventa) de saida e 10 (dez) bidirecionais, com 2 Mbps, em fibra dtica,
similar aos sistemas TC Digitronco/Telemar e Vipline/Embratel, interligando a central publica da
Operadora ao Contratante, bem como 2100 (dois mil e cem) ramais com tecnologia de discagem

direta ramal (DDR), com a devida prestacao dos servicos de telefonia fixa comutada local, devendo

ser mantido, por meio de portabilidade, o plano de humeragao existente, conforme quadro abaixo:

Endereco de | Ramais Nur_neragao Tipo de Central
. - existente Troncos o .
instalacao DDR Sinalizacao | existente
(DDR)

Tribunal
Regional Numero chave: | 150 troncos Ericsson MX-
Federal, Rua 2.000 | 3444-8000. |digitais, sendo ISDN ONE
Acre n© 80, 2° | ramais | Faixa: 7000 a |60 (entrada) e (E1) TSE 4.1 -SP4
andar, sala 8999 90 (saida) '
202b.
Centro
Cultural da Numero chave:
Justica 3261-2550. 10 troncos
Federal, ralnggis Faixas: 2550 a digitais DICI:I?I' AL I\IZ%%ONF;‘SX
Avenida Rio 2599 e de bidirecionais
Branco n© 241- 6400 a 6449
Subsolo.

2 - DO REGIME DE EXECUCAO:

2.1 — DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

2.1.1 — Deverao ser disponibilizados, sem custo adicional para o Contratante:

2.1.1.1 - Os servigos de bloqueio de DDC (ligagdes a cobrar);

2.1.1.2 — Os servicos de identificacao de chamadas.

2.1.2 — O servigo de instalagao, habilitacdo, implementacdo e manutengao dos entroncamentos
digitais, faixa de ramais DDR e equipamentos 6ticos serao de responsabilidade da Contratada, sem
onus ao Contratante, devendo ser implementado sem causar transtornos ao funcionamento do
Contratante, bem como ser agendado previamente junto a Secao de Manutengao de
Telecomunicagdes/ SECTEL.



2.1.2.1 - Os entroncamentos digitais deverao ser fornecidos, exclusivamente, em fibra
otica. Os mesmos deverao chegar até as salas onde se encontram instaladas as centrais telefnicas,
20 andar e subsolo, respectivamente, conforme especificado no subitem 1.1.1;
2.1.2.2 — O equipamento 6tico destinado para o entroncamento digital a ser instalado
na sede do Contratante, Rua Acre, devera possuir alimentacao de 48 volts, de forma a utilizar o
sistema de alimentacao da central telefonica;
2.1.2.3 - O equipamento 6tico destinado para o entroncamento digital do Centro
Cultural Justica Federal, Av. Rio Branco, devera possuir alimentacdo de 110 volts.
2.1.3 - Os servigos deverao ser prestados 24 (vinte e gquatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.
2.1.4 — Deverao ser fornecidos pela Contratada, sem onus adicional para o Contratante, todos
0s materiais, equipamentos e acessorios necessarios a interligagdo das centrais telefonicas.
2.1.5 - Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos, nas centrais da concessionaria local de telefonia fixa ou nos equipamentos de

conexao fornecidos pela Contratada e instalados nas dependéncias do Contratante.

2.2 — DA INSTALACAO, TESTES E ATIVAGAO:

2.2.1 — O prazo para instalacdo, testes e ativacdo dos equipamentos é de 30 (Zrinta)
dias, contados a partir do 1° dia Util subseqliente a data de assinatura do Contrato.

2.2.2 - A Contratada devera designar a quantidade de técnicos necessaria para,
juntamente com os técnicos do Contratante, efetuar os procedimentos indispensaveis a ativacao
dos equipamentos.

2.2.3 — As chamadas telefonicas efetuadas durante o periodo de instalacdo e testes nao
deverao ser tarifadas.

2.2.4 — A ativacdo do sistema deverd ser efetuada em dia ndo Util, de forma a ndo

interferir no funcionamento normal do Contratante.

3 - DA OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

3.1 - Caberao a Contratada, as responsabilidades resultantes do presente Contrato e da Lei
9.472/97, o contrato de concessao/autorizacao assinado com a ANATEL e demais disposicoes

regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.

3.2 — Respondera a Contratada pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servicos objeto deste



Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento

pelo Contratante.

3.3 — A Contratada, independentemente da existéncia de servico de atendimento ao cliente,
devera designar PREPOSTO, o qual sera responsavel pela resolucdo de qualquer problema que
ocorra, decorrente da prestacao dos servigos contratados, inclusive relativos a faturamento. O
referido preposto devera encontrar-se acessivel, via telefone fixo, mével ou e-mail, a serem
fornecidos imediatamente apds a assinatura do Contrato, 24 (vinte e guatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

3.3.1 — O Contratante se reserva o direito de solicitar, a qualquer momento, durante
a vigéncia do Contrato, a substituicdo do PREPOSTO, caso 0 mesmo nado esteja atendendo a

contento.

3.4 — A Contratada sera responsavel pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo,
desde que praticada por seus técnicos durante a execucao dos servicos, ainda que nas
dependéncias do Contratante.

3.5 - A Contratada devera atender, de imediato as solicitagdes, no caso de qualquer
ocorréncia de interrupcao na prestacao dos servicos contratados, devendo providenciar a correcao
no prazo maximo de 04 (guatro) horas, a contar da notificacdo, devendo manter o Contratante
informado sobre as acdes tomadas até a completa normalizagao.

3.5.1 - Caso a interrupgao do servico seja decorrente e falha no encaminhamento das
chamadas por parte de outra Operadora, a Contratada devera providenciar, imediatamente, a
abertura do boletim de anormalidade junto a mesma, notificando o Contratante, via mensagem
eletronica, acerca da data, hora, prazo para atendimento do referido boletim, devendo também
atuar junto a outra Operadora para que o atendimento seja prestado no prazo previsto no item
anterior, ou que, no minimo seja respeitado o prazo determinado pela ANATEL.

3.6 - Ocorrendo interrupcdes nos circuitos, por causas atribuiveis a Contratada, deverdo ser
concedidos descontos, aplicados ao valor mensal do servico, recebendo o Contratante créditos, por

periodos de interrupgao igual ou superior a 30 (#inta) minutos.

3.7 — A Contratada devera prestar ao Contratante quaisquer esclarecimentos que sejam

julgados necessarios a perfeita compreensao dos servigos.

3.8 — A Contratada nao divulgara, nem fornecera, dados e informacoes referentes aos

servicos realizados, sem a prévia autorizagao do Contratante.
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3.9 - A Contratada ndo devera veicular publicidade acerca da contratagdo, sem a prévia
autorizacao do Contratante.

3.10 — A Contratada devera repassar ao Contratante, durante o periodo de vigéncia do

Contrato, eventuais reducao de pregos e vantagens inerentes aos servigos contratado.

3.11 — A Contratada devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes
de ambito federal, estadual e municipal ou distrital, bem como assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL, inclusive
quanto as obrigacbes assumidas neste Contrato.

3.12 — E vedada & Contratada a subcontratacdo dos servicos objeto deste Contrato,

exceto no que se refere aos servicos de instalacao e manutencgao.

3.13 — A Contratada devera prestar os servicos de forma meticulosa e constante,

mantendo-os sempre em perfeita ordem.

3.14 — A Contratada devera efetuar os servicos de instalacao, testes, ativacdo e
manutengao, quando necessarios, em dias e horarios que ndo prejudiquem as atividades do

Contratante, mediante prévia comunicagao a fiscalizagdo do mesmo.

3.15 - Deverdo ser mantidas as faixas de ramais ja em uso, constante do subitem 1.1.1.

3.16 - Efetuar todos os procedimentos necessarios em seu sistema de tarifacao, de forma
a garantir que o faturamento pelos servicos prestados seja efetuado nos valores estabelecidos
durante o prazo de vigéncia do presente Contrato.

3.17 - A Contratada respondera pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
resultantes da execugao do servigo.

3.18 - Os servicos ora contratados nao poderao sofrer solugao de continuidade, mesmo
em caso de suspensao de pagamento, por parte do Contratante, decorrente de contestacao da
cobranca relativa aos servicos prestados.
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3.19 - Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato, no prazo
previsto no item 3.5 deste Termo de referéncia, em caso de falha, seja no encaminhamento das
chamadas por parte de outra Operadora, na rede, nas centrais telefonicas ou em quaisquer
outros equipamentos da Contratada.

3.20 - Deverao ser atendidos os seguintes critérios minimos de qualidade dos servigos:

3.20.1 - O encaminhamento das chamadas deve ser feito de maneira que o usuario
receba sinais facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos
termos da regulamentacao, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada, conforme
determina o art 4, Capitulo III do plano geral de metas da qualidade para o servico telefonico
fixo comutado estabelecido pela ANATEL;

3.20.2 - As tentativas de originar chamadas locais, no periodo de maior movimento,
devem resultar em comunicacdo com o usuario chamado em, no minimo, 70% (setenta por
cento) dos casos, conforme determina o art 5, Capitulo III do plano geral de metas da
qualidade para o servico telefonico fixo comutado estabelecido pela ANATEL;

3.20.3 - As tentativas de originar chamadas locais, no periodo de maior movimento,
que nao resultem em comunicacao com o usuario chamado, por motivo de congestionamento
na rede, ndo devem exceder a 4%, (quatro por cento), conforme determina o art 6, Capitulo
III do plano geral de metas da qualidade para o servico telefonico fixo comutado estabelecido
pela ANATEL;

3.20.4 - As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao,
em niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de
ligacdes, nos termos da regulamentacdo conforme determina o art 6, Capitulo III do plano
geral de metas da qualidade para o servico telefonico fixo comutado estabelecido pela ANATEL;

3.20.5 - A Contratada devera dispor de sistemas de supervisao para atuar
preventivamente na deteccao de defeitos. conforme determina o art 8, Capitulo III do plano
geral de metas da qualidade para o servico telefonico fixo comutado estabelecido pela ANATEL.

3.20.6 — E atender a todos os demais artigos constantes do plano geral de metas
da qualidade para o servico telefonico fixo comutado estabelecido pela ANATEL.

3.21 - A Contratada obriga-se a respeitar todos os artigos do Regulamento Geral de
Interconexao, anexo a Resolucao n° 410, de 11 de julho de 2005, e em especial:
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3.21.1 — Devera garantir que a interconexdo atenda a padres de qualidade de
servico, os quais devem ser explicitados no contrato de interconexao, sendo que os padroes de
qualidade de servico adotados na interconexao de redes de prestadoras de Servigos de
Telecomunicagbes devem permitir o cumprimento das metas de qualidade estabelecidas na
regulamentagao;

3.21.2 — O processo de adequagao ou elaboragao de contratos de interconexao nao
deve causar descontinuidade ou reducdao da qualidade dos servicos objeto do presente

Contrato.

3.22 - A Contratada tem por obrigacao respeitar todos os artigos do Regulamento dos
Servicos de Telecomunicagles, anexo a Resolucdo n° 73, de 25 de novembro de 1998, alterado
pela Resolugao n° 234, de 06/09/00 e pela Resolucao n° 343, de 17 de julho de 2003, nao
devendo adotar comportamentos prejudiciais a competicdo livre, ampla e justa entre as

prestadoras do servico, no regime publico ou privado, e em especial:
3.22.1 - A pratica de subsidios para reducdo artificial de precos;

3.22.2 - O uso, objetivando vantagens na competicdo, de informagdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacao de servigo;

3.22.3 - A omissao de informacgdes técnicas e comerciais relevantes a prestacao de

Sservigos por outrem.

3.23 - E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de Contrato de prestacdo de
servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros
ou parentes, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal contratante, conforme Resolugao n® 9 de 06/12/2005 do Conselho Nacional
de Justica.

3.24 — Com vistas a manter a numeracao existente, a Contratada devera tomar todas as
medidas, abaixo relacionadas, bem como outras porventura necessarias, de forma a garantir a

portabilidade dos nimeros telefonicos usados nesta E. Corte, ressaltando que o 6nus de tal
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procedimento, se houver, devera ser cobrado através da primeira fatura de prestagao de
servigo.

3.24.1 — Colher junto a atual Contratada, os dados porventura necessarios,
tais como: Razao Social, endereco, CNPJ, relacdo de numeros telefbnicos.

3.24.2 — Fornecer o numero de protocolo da solicitacao e verificar se os
dados informados serdo validados com a prestadora atual em até um dia Util
apos a solicitacdo, conforme determina a Anatel;

3.24.3 — Agendar previamente a habilitagao do servico de portabilidade
numérica com a Contratante para a data de ativacao dos servicos, informando os
procedimentos necessarios;

3.24.4 - Durante a migracao, a ser realizada na data de ativacao de todos os
servicos, a Contratante s6 podera ficar privada da numeracao em uso pelo prazo
maximo de duas horas, conforme determina a Anatel;

3.24.5 — Tomar as demais providéncias junto a atual prestadora, de forma
que os cddigos de acesso estejam disponiveis na data de ativacdo de todos os
Sservigos.

3.24.6 - Instruir o Contratante sobre os procedimentos a serem adotados
pelo mesmo para possibilitar a efetivagao da portabilidade.

4 - DO PERFIL E TRAFEGO:
4.1 - O perfil de trafego indicado, na planilha D, corresponde a média do consumo

telefénico, gerada por meio dos dados obtidos através do sistema de tarifagao existente e da conta
telefonica da atual Operadora, servindo somente de subsidio as licitantes na formulacdo das
propostas e na indicacao do percentual de desconto, ndo se constituindo em qualquer
compromisso futuro para o Tribunal Regional Federal da 22 Regiao.

5 - DAS CONDICOES GERAIS:

5.1 - E facultada a visita das licitantes aos locais de instalacdo listados no subitem
1.1.1 deste Termo de Referéncia, que podera ser agendada junto a Secdo de Manutencao de
TelecomunicacgOes - SECTEL, tels.: (21) 3261-8090 ou 3261-8084, no horario das 12 as 17h e
podera ser realizada até 01 (um) dia Util antes da data marcada para abertura da licitagao. Nao

sera emitido comprovante de realizagao de visita.
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5.2 - Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condicdes operacionais podera ser

alegado como justificativa para inexecucao ou execugao irregular do servigo a ser prestado.

6 — MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS:

PLANILHA A - ASSINATURA BASICA MENSAL DOS ENTRONCAMENTOS

DIGITAIS:
DESCRICAO QUANTIDADE PRECO VALOR MENSAL
UNITARIO 2x3
(1) ) (2x3)
(R$) @)
(3)
E1 em fibra dtica 160 troncos
/2Mbps
TOTAL (R$)
Percentual de desconto aplicado sobre o TOTAL: %
VALOR APOS DEDUZIDO O PERCENTUAL DE DESCONTO ( R$
)
Valor por extenso:
PLANILHA B - ASSINATURA BASICA MENSAL DA FAIXA DE NUMERACAO  DDR:

DESCRICAO (1)

QUANTIDADE (2)

PRECO UNITARIO
(R$)

3)

VALOR MENSAL (2x3)

(4)

Ramais DDR

2100

TOTAL (R$)

Percentual de desconto aplicado sobre o TOTAL:

%

VALOR APOS DEDUZIDO O PERCENTUAL DE DESCONTO

(R$)

Valor por extenso:

PLANILHA C — PORTABILIDADE NUMERICA

DESCRICAO (1)

QUANTIDADE (2)

PRECO UNITARIO ( R$
)

VALOR TOTAL (2x3)
(4)
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3)
NUmeros 2100
Telefonicos
TOTAL (R$)
Percentual de desconto aplicado sobre o TOTAL: %
VALOR APOS DEDUZIDO O PE;!CENTUAL DE DESCONTO ( R$

Valor por extenso:

PLANILHA D - ESTIMATIVA PARA CHAMADAS FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL EM HORARIO

COMERCIAL:
Tempo
. . médio de
Valor do minuto Quantidade Anual ~
Celinz® 1 (R$) estimada de minutos du(;zzao Total (R)
chamadas
Trafego Ioc?l (Fixo — 2.816.972 00:03:00
Fixo)
Desconto (%)
Total Final c/ Desconto
. Quantidade anual Tempo
Campo 2 UELET 60 i estimada de minutos minimo Total (R$)
(R$) .
tarifado
Trafego local 200.196 30
(Fixo — Movel — VC1) segundos
Desconto (%)
Total Final c/ Desconto

TOTAL VALOR (Campos: 1 + 2 ]

PRECO GERAL ANUAL (A+B) x 12 + C+D | R®

Valor por extenso:

7- __DAS DEFINICOES

7.1- Para efeito deste edital, devem ser consideradas algumas definicdes
importantes, tais quais:
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7.1.1 — ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, entidade integrante
da Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a funcao de orgao regulador das telecomunicacdes e sede no

Distrito Federal;

7.1.2 — SERVICO DE TELECOMUNICACOES — entende-se por servico de
telecomunicacdes aquele que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territdrio
nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

7.1.3 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — definido no Plano
Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagoes que, por meio da transmissao de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

7.1.4 — PRESTADORA DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO — empresa
outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local,
nacional ou internacional;

7.1.5 — TELEFONIA LOCAL - é o servico de telecomunicagdes que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre um ponto fixo e outro fixo
ou mével, com mesmo codigo de area e sem degrau tarifario;

7.1.6 — PERFIL DE TRAFEGO — quantitativo médio mensal em chamadas e
minutos, de ligacOes telefonicas ocorridas, em funcao de determinados dias, horarios, periodo de
tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeragao de origem e destino.

7.1.7 — PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condigOes de
prestacao do servico quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de aplicacao;

7.1.8 — PLANO BASICO DE SERVICOS — plano de servico de oferta obrigatdria
e nao discriminatdria a todos os usuarios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL

7.1.9 — PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano de oferta aleatdria,
homologado pela ANATEL, oferecido pela operadora a usuarios especificos, que se enquadram em
um determinado padrdo.

7.1.10- USUARIO — pessoa que se utiliza do servigo telefdnico fixo comutado

independentemente de assinatura ou inscrigao junto a prestadora do servico;
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7.1.11 — ADIMPLEMENTO — o cumprimento completo da prestagao do servigo,
ou de parcela deste, que pde termo a respectiva obrigacdo total, ou parcial, e cuja ocorréncia
esteja vinculada a emissao de documento de cobranca;

7.1.12 — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - o documento de
carater informativo, contendo o detalhamento da composicao de pregos necessario a andlise e
comparagao das propostas de prestacao dos servigos;

7.1.13 — CONTRATO - é todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da
Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagao de
vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacdo utilizada;

7.1.14 — TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO - Orgdo licitador;

7.1.15 — LICITANTE — pessoa juridica que adquiriu o presente edital e seus
elementos constitutivos/anexos;

7.1.16 — CONTRATADA — pessoa juridica habilitada neste procedimento
licitatorio e detentora da proposta mais vantajosa, a quem for adjudicado o objeto deste Pregao.

7.1.17 — VC1-Tarifas de chamadas destinadas a terminais mdveis, aplicada
quando a area de tarifagao do terminal que origina a chamada for a mesma area de registro do
assinante do servigo movel.

7.1.18 — Mdvel — Compreende as operadoras de servico mdvel celular, servico

movel pessoal e de servigo mével especializado.
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