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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 36/2014 

PROCESSO TRF2-EOF-2014/149 
 

ANEXO I 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. DO OBJETO 

1.1. Registro de preços para eventual aquisição de licenças de uso do software Go-
Global  for Windows, versão full, com garantia e suporte  por 12 (doze) meses e 
serviços de mentoring e customização;  

 

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS  E QUANTITATIVO E VALORES 
ESTIMADOS PARA A CONTRATAÇÃO 

As empresas Licitantes deverão apresentar planilha com preços discriminados, conforme 
modelo a seguir: 

 

Item Descrição 
Pedido 
Mínimo 
Inicial 

Quantidade 
Máxima  

(A) 

Custo 
Unitário 
Estimado 

(B) 

Custo Total 
Estimado 

(A X B) 

1 

Licença de uso do software Go-Global 
for Windows, versão full, com 
garantia/suporte 8x5, por 12 (doze) 
meses  

50 UN 2000 UN 570,06 1.140.120,00 

2 
Serviços de mentoring e customização 
do software (sob demanda) 

24 HS 120 HS 362,83 43.540,00 

 

Códigos SIASG: BR00150191 (item 1) e 00002299-3 (item 2) 

 

3. DAS CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DO SUPORTE/SUBSCRIÇÃO DAS LICENÇAS 

3.1. Os serviços de suporte técnico não terão qualquer ônus adicional para o 
contratante. 

3.2. Os serviços de suporte técnico deverão ser prestados pelo período de 12 (doze) 
meses, contados a partir da emissão do Termo de Recebimento Definitivo dos 
softwares. 

3.3. Central de atendimento 
3.3.1. A Contratada deverá disponibilizar central de atendimento para garantia e 

suporte técnico (próprio ou terceirizado conforme indicado no termo 
contratual), sem custos adicionais para a Contratante, disponível 8 (oito) 
horas por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), fazendo o registro, 
acompanhamento, resolução de problemas e esclarecimento de dúvidas. 

3.3.2. A central de atendimento deverá possibilitar a abertura de chamados por 
meio de ligações telefônicas, e-mail ou website. 
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3.3.3. A Contratante poderá abrir um número ilimitado de chamados de suporte. 
3.3.4. A central de atendimento deverá ter conhecimento das características da 

solução fornecida e estar apta a dar as informações básicas sobre a mesma. 
3.3.5. A Contratada deverá comunicar à Contratante qualquer alteração nos meios 
disponibilizados para abertura de chamados. 

3.4. Os técnicos da Contratante deverão ter acesso à base de conhecimento e fóruns de 

discussão dos produtos ofertados, via website do fabricante, visando obter 

informações sobre o software fornecido. 

3.5. Durante o período contratado de suporte/subscrição, especificado no item 3.2, 

deverá ser permitida a atualização dos softwares para as versões mais recentes, 

sem ônus adicional para a Contratante, além daquele já cotado na proposta. 

Atualizações de versão de software (upgrades) e correções (patches) deverão estar 

disponíveis via Web. 

3.6. Os serviços de suporte técnico (próprio ou terceirizado conforme indicado no 

termo contratual) deverão abranger, entre outras, as seguintes atividades:Análise, 

utilização e configuração da solução. 

3.6.1. Identificação e solução de problemas em software e hardware. 
3.6.2. Instalação e configuração das atualizações do software, bem como de novas 

versões dos produtos; 
3.6.3. Auxilio na auditoria e análise de logs. 
3.6.4. Encaminhamento, a pedido da Contratante, de incidentes ao fabricante da 

solução. 
3.7. Os prazos para solução dos chamados de suporte técnico serão diferentes 

conforme a gravidade do problema a ser resolvido, sendo de: 
3.7.1. Severidade 1 – Maior: no máximo 2 dias úteis. 
3.7.2. Severidade 2 – Menor: no máximo 30 dias. 

3.8. A severidade do chamado técnico será informada pela Contratante quando da 
abertura do chamado. 

3.9. A contagem dos prazos estabelecidos nos subitens do item 3.7 terá início a partir 
da data e hora da abertura do chamado de suporte técnico correspondente. 

3.10. O problema será considerado solucionado no momento da comunicação da 
Contratada à Contratante por meio de ligação telefônica ou e-mail, encerrando-se 
nesse instante a contagem dos prazos citados nos subitens do item 3.7. 

3.11. O atendimento poderá ser prestado na modalidade de suporte remoto. 
3.11.1. Se o problema que originou o chamado de suporte não puder ser resolvido 

pela modalidade de suporte remoto, um técnico da Contratada (próprio ou 
terceirizado) deverá comparecer às dependências da Contratante no prazo 
máximo de 2 (dois) dias úteis. 

 

4. DAS ESPECIFICAÇÕES MÍNIMAS DOS SERVIÇOS DE MENTORING E CUSTOMIZAÇÃO DA 
SOLUÇÃO: 

4.1. Suporte de até 120 (cento e vinte) horas presenciais "on-site" para serem utilizadas 
na prestação dos serviços de mentoring e customização do ambiente "Go-Global" 
instalado na Justiça Federal da 2ª Região, que deverá compreender entre outros, os 
seguintes procedimentos: 

4.1.1. Análise da infraestrutura e desempenho dos equipamentos da Contratante; 



PODER JUDICIÁRIO 

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2ª REGIÃO 
 

Pregão Eletrônico nº  36/14 - SRP - Proc. TRF2-EOF-2014-149 3/7 
 

2 ª  R e g i ã o

T
ri

b
u

n
a l  R

e g i o na l  F
e

d
e

ra
l

4.1.2. Projeto para garantir a alta disponibilidade da solução; 
4.1.3. Emissão de relatório, contendo todas as informações coletadas e a sugestão 

de configuração; 
4.1.4. Aplicação de todas as funcionalidades definidas no projeto e implantação do 

gerenciamento da solução; 
4.1.5. Realização de testes de funcionamento com os sistemas utilizados na 

Contratante. 
4.1.6. Análise e ajustes de desempenho da solução 
4.1.7. Instalação e configuração do software nos equipamentos indicados pela 

Contratante, sejam físicos ou virtuais. 
4.1.8. Configuração do balanceamento de carga entre os servidores da solução. 
4.1.9. Configuração do gerenciamento das licenças. 

4.2. A listagem presente nos subitens 4.1.1 a 4.1.9 é meramente explicativa, tratando-
se apenas de estimativa com o objetivo de permitir maior precisão na cotação de 
preços da licitante, entretanto o procedimento de configuração não está limitado aos 
itens listados, podendo ser solicitada pela Contratante a configuração de qualquer 
funcionalidade disponível nos produtos adquiridos. 

4.3. Durante a realização dos serviços, o técnico da Contratada deverá demonstrar à 
equipe técnica de acompanhamento da Contratante como instalar e configurar os 
softwares fornecidos (instalação assistida). Esta demonstração deverá contemplar os 
conceitos das tecnologias utilizadas pelo equipamento e a operação dos principais 
recursos dos produtos entregues. 

4.4. A realização dos serviços deverá ser documentada pela Contratada sob a forma de 
relatório ou roteiro, de forma que a equipe técnica da Contratante possa reproduzir 
os procedimentos quando necessário, consultando a documentação.  

4.5. Os serviços de mentoring e customização serão solicitados através de Ordens de 
Serviços (OS`s) emitidas pelo Contratante, que deverão conter a descrição detalhada 
dos serviços a serem realizados; 

4.6. A Contratada obriga-se a se manifestar formalmente quanto ao pedido da 
Contratante, em até 05 (cinco) dias úteis, informando o número de horas estimadas 
para atendimento da OS e informando a data prevista em que serão iniciados os 
trabalhos (não superior a 20 dias)  na forma presencial e no local indicado na OS. 

 

5. DAS CONDIÇÕES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO 

5.1. Para a assinatura do contrato, a Contratada deverá comprovar que é assistência 
técnica autorizada ou parceiro autorizado (com certificado) do fabricante dos 
produtos ofertados, conforme modelo de declaração constante do Anexo III. A 
comprovação dar-se-á por meio de verificação no site do fabricante, ou por meio de 
documento assinado por representante do fabricante, cujos poderes deverão ser 
comprovados mediante contrato social e procuração, esta última quando existente; 

5.2. A Contratada deverá indicar funcionário de seu quadro para atuar como Preposto 
junto à Contratante, fornecendo o nome completo, números de telefones, e-mail e 
endereço para correspondência, sendo também responsável por manter atualizadas 
as informações fornecidas junto à Contratante. O preposto da Contratada é o contato 
oficial para quaisquer questões pertinentes a prestação de serviços vislumbrados 
neste termo de referência; 

5.3. A Contratada deverá assinar o acordo de confidencialidade nos moldes do modelo 
constante no Anexo IV; 
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5.4. A Contratada deverá informar no momento da assinatura do contrato o telefone e 
website da central de atendimento para abertura de chamado de suporte técnico. 

 

6. DOS PRAZOS E FORMA DE ENTREGA 

6.1. As licenças deverão ser entregues no prazo máximo 15 (quinze) dias corridos, a 
contar do primeiro dia útil subsequente à data de assinatura do contrato; (item 01) 

6.2. Os serviços de mentoring e customização deverão iniciar no prazo máximo de 15 
(quinze) dias, a partir da emissão da Ordem de Serviços emitida pelo Gestor de 
Contrato; (item 02) 

6.3. As licenças adquiridas deverão ser entregues em sua versão mais atual. Em caso de 
mudança de nomenclatura deverá estar especificado na proposta técnica o nome 
anterior e o atual; (item 01) 

6.4. O início da prestação dos serviços presenciais "on-site" deverá ser agendado com o 
gestor do Contrato, com antecedência mínima de 24 horas, sob risco de não serem 
autorizados; (item 02) 

6.5. Como condição ao início dos serviços de mentoring e customização da solução, a 
Contratada deverá apresentar qualificação técnico profissional de toda a equipe 
envolvida no projeto. Tal qualificação deverá conter para cada membro, no mínimo, 
certificação do fabricante da solução adquirida; (item 02) 

 

7. DO LOCAL DE ENTREGA DOS SOFTWARES E REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

7.1. A entrega das licenças de software deverá ser realizada através do envio dos 
respectivos códigos através de mensagem eletrônica a ser remetida para os 
seguintes endereços eletrônicos: sti@trf2.jus.br e seaqui@trf2.jus.br; 

7.2. Os serviços poderão ser realizados em qualquer um dos endereços informados a 
seguir: 
7.2.1. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2ª REGIÃO 

  Rua Acre, 80, Bairro: Centro - CEP: 20.081-000 – Rio de Janeiro - RJ. 
  Site: www.trf2.jus.br. 

7.2.2. JUSTIÇA FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
  Av. Almirante Barroso, 78,  Centro - CEP: 20.040-009 – Rio de Janeiro - RJ. 
  Site: www.jfrj.jus.br. 

7.2.3. JUSTIÇA FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 
  Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877,  Monte Belo - CEP: 29.053-245 -  
  Vitória - ES. 
  Site: www.jfes.jus.br. 
 

 

 

8. DA FISCALIZAÇÃO 

8.1. Compete à Fiscalização, entre outras atribuições: 

8.1.1. Verificar a conformidade da execução contratual com as normas específicas e 
se os procedimentos e materiais empregados são adequados para garantir a 
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qualidade desejada dos serviços; 
8.1.2. Ordenar à Contratada que corrija, refaça ou reconstrua as partes dos serviços 

executados com erros, imperfeições ou em desacordo com as especificações; 
8.1.3. Acompanhar e aprovar os serviços executados. 

8.2. A ação da fiscalização não exonera a Contratada de suas responsabilidades 
contratuais e legais. 

 

9. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAÇÕES 

9.1. A Contratada não poderá divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e 
informações referentes aos serviços realizados, a menos que expressamente 
autorizada pela Contratante; 

9.2. A Contratada deverá exigir de seus empregados, prepostos e outros, direta ou 
indiretamente vinculados ao desenvolvimento dos serviços, objeto do presente 
Contrato, que mantenham sigilo sobre as informações recebidas do Contratante. 
 

10. DOS INTERVALOS DE COMPRA  

10.1. Conforme necessidade e disponibilidade orçamentária. 

 

11. DO PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS  

11.1. A Ata terá validade de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura. 
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ANEXO II 
MODELO DE SOLICITAÇÃO DE FORNECIMENTO 

PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 36/2014 

Proc. nº TRF2-EOF-2013-149 

 

SOLICITAÇÃO DE FORNECIMENTO Nº:  ______/2014. 

FORNECEDOR:_________________________________________________ 

 

1 - OBJETO - Registro de preços para eventual aquisição de licenças de uso 
do software Go-Global  for Windows, versão full, com garantia e suporte  por 
12 (doze) meses e serviços de mentoring e customização, de acordo com as 
especificações estabelecidas no Anexo I - Termo de Referência e na proposta da 
empresa contratada, do Pregão Eletrônico SRP nº 36/2014. 

 

Item Especificação Objeto Quant. Valor Unitário 
(R$) 

Valor Total (R$) 

01     

02     

03           

      Total Geral    

 

2 - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA 

2.1. Os serviços e/as licenças de software deverão ser realizados/entregues no prazo 
máximo de xx (xxx) dias, contados a partir do 1º dia subseqüente à assinatura do 
contrato, pela empresa contratada; 

2.2. A entrega das licenças de software deverá ser realizada através do envio dos 
respectivos códigos através de mensagem eletrônica a ser remetida para os 
seguintes endereços eletrônicos: sti@trf2.jus.br e seaqui@trf2.jus.br; 

2.3 a execução dos serviços poderá ser realizado em qualquer um dos endereços 
informados a seguir: 

2.3.1 . TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2ª REGIÃO 
 Rua Acre, 80, Bairro: Centro - CEP: 20.081-000 – Rio de Janeiro - RJ. 
 Site: www.trf2.jus.br. 
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2.3.2   JUSTIÇA FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 
 Av. Almirante Barroso, 78,  Centro - CEP: 20.040-009 – Rio de Janeiro - RJ. 
 Site: www.jfrj.jus.br. 
2.3.3 -JUSTIÇA FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877,  Monte Belo - CEP: 29.053-245 -  
 Vitória - ES.  Site: www.jfes.jus.br. 
 

3 -  PREÇO 

3.1. O Contratante pagará à CONTRATADA o valor total de R$.................................... 
(.......................................................................), conforme cláusula quinta da Ata de 
Registro de Preços. 

3.2. Estão incluídos no preço proposto a incidência tributária e demais encargos como 

materiais, mão de obra, equipamentos, licenças, impostos, taxas, emolumentos, 

transportes, embalagens, seguro, enfim todas as despesas pertinentes ao 

fornecimento. 

 

Rio de Janeiro, ....... /........ /......... 

 
_______________________________________ 
(Nome e cargo do Servidor - Setor Requisitante) 

 
 


