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ANEXO I 
TERMO DE REFERÊNCIA 

PREGÃO ELETRONICO 051-14- EOF- 218 
      

 
1. DO OBJETO 

 
1.1. Contratação por 03 (três) meses de empresa especializada em serviços de 

Locação, Manutenção e Assistência Técnica de 01 (uma) Máquina Copiadora 
Digital Multifuncional de grande porte, e com fornecimento de suprimentos. Para 
impressão de 300.000 (trezentas mil) cópias aproximadamente. 

 
DA INSTALAÇÃO 

 
1.2. A empresa licitante deverá informar na proposta o prazo para entrega e 

instalação das máquinas, respeitando o prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos 
a contar da data do recebimento da correspondência, subscrita pelo Tribunal, 
solicitando a adoção das providências indicadas neste item; 

 
1.3. Os equipamentos deverão ser entregues e instalados com os suprimentos 

necessários para seu funcionamento imediato; 
 

1.4. Se, após o recebimento, constatar-se que um equipamento foi entregue em 
desacordo com a proposta, com defeito, fora da especificação ou incompleto, após 
notificação à contratada, serão interrompidos os prazos de recebimento e 
suspenso o pagamento dos serviços, até que sanada a situação; 

 
1.5. Os equipamentos objeto desta licitação deverão ser instalados, configurados e 

ativados, em data, horário e locais a serem indicados pelo Tribunal; 
 

1.6. A entrega dos equipamentos deverá ser comunicada ao Tribunal com 
antecedência mínima de 2 (dois) dias úteis, permitindo ao Tribunal organizar-se 
para efetuar o recebimento como previsto nestas especificações. 

 
 

2. A MANUTENÇÃO 
 

2.1. A empresa contratada ficará obrigada a prestar manutenção preventiva mensal 
e manutenção corretiva atendida no prazo máximo de 24 horas após a chamada; 
  

2.2. A empresa contratada deverá concluir os reparos em no máximo 2 (dois) dias 
úteis, contados a partir da data do chamado técnico; 

 
2.3. Decorrido o prazo estabelecido nos itens anteriores e não tendo sido reparado 

o defeito, o fornecedor deverá substituir, de imediato, o equipamento defeituoso 
por outro idêntico, ou com, no mínimo, as mesmas especificações daquele em 
utilização e em perfeito funcionamento; 

 
2.4. Tal substituição deverá ocorrer no prazo máximo de 01 (um) dia útil, a contar 

do prazo acima estabelecido; 
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2.5. Só será autorizada a retirada do equipamento rejeitado após a entrega do 

equipamento substituto; 
 

2.6. Os cilindros ou fotoreceptores utilizados nas impressões, cheios ou vazios, e 
mesmo aquele proveniente de copiadora substituída, em razão de sigilo da 
informação, deverão permanecer nesta Corte até o final do Contrato. A 
manutenção preventiva será prestada em dias previamente estabelecidos pelo 
Contratante, e consistirá na execução de regulagens e ajustes mecânicos e 
eletrônicos, lubrificação, limpeza interna, falhas e outros serviços ocasionais, bem 
como testes, orientação e assessoria técnica, com fornecimento, pela Contratada, 
de todo o material necessário à execução destes serviços. 
 

2.7. Todas as partes e peças necessárias ao perfeito funcionamento da máquina e à 
qualidade de cópia, que apresentarem defeitos, desgastes ou com tempo de 
operação superior a sua vida útil, deverão ser substituídas pela contratada por 
outras originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo 
Tribunal, sem qualquer ônus para a Contratante; 

 
2.8. O Tribunal não aceitará, sob nenhum pretexto, a transferência de 

responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos 
ou quaisquer outros; 

 
2.9. A empresa contratada deverá fornecer, sempre que solicitado, informações de 

natureza preventiva e corretiva que se fizerem necessárias ao perfeito 
funcionamento do equipamento, bem como formas de utilização e tempo de vida 
útil de suas peças; 

 
2.10. A empresa contratada deverá elaborar relatório sucinto por atendimento 

efetuado, descrevendo, quando necessitar de substituição de peças, as razões 
pelas quais foi efetivado o referido serviço, e entregar cópia à NUATA/SEOPER; 

 
2.11. A empresa contratada deverá prestar todas as informações técnicas necessárias 

ao Contratante para execução da instalação elétrica, na qual será ligado o 
equipamento, sem ônus adicionais; 

 
2.12. A empresa contratada, excepcionalmente, quando solicitado por este Tribunal, 

e informada a data da prestação do serviço através de correspondência (ofício ou 
fax), deverá deixar a disposição deste Tribunal, um técnico para prestar serviço de 
manutenção, sem ônus adicionais; 
 

2.13. Caso a empresa licitante não seja o fabricante do equipamento, esta, deverá 
apresentar uma declaração/ atestado do fabricante que está autorizada a prestar 
manutenção e assistência técnica para a marca e o modelo do equipamento 
ofertado neste certame. 
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3. CONDIÇÕES GERAIS 
 

3.1. A contratada deverá treinar o pessoal designado pelo Tribunal quando da 
instalação do equipamento e sempre que necessário, de modo a capacitá-los à sua 
correta operação e manuseio; 

 
3.2. Todas as máquinas instaladas, em decorrência desta contratação, deverão ser 

novas de todos os itens que as compõem, incluindo acessórios e/ou opcionais, não 
podendo ser equipamentos recondicionados, remanufaturados ou refabricados, e 
em perfeito estado de funcionamento, proporcionando cópias de excelente 
qualidade, nítidas, sem qualquer distorção da imagem; 

 
3.3. O modelo das máquinas instaladas em decorrência desta contratação deverá 

estar em linha de produção; 
 

3.4. A empresa contratada, ao término do contrato, terá o prazo máximo de 15 
(quinze) dias corridos a contar da data do recebimento da correspondência, 
subscrita pelo Tribunal, para retirar, das dependências deste Órgão, a máquina 
locada em decorrência desta licitação, sob pena de aplicação de penalidade 
contratual. 

 
 

4. DO FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS 
 

4.1. A licitante deverá incluir na proposta todos os suprimentos necessários para a 
operação das máquinas (como por exemplo: grampo, toner, cilindro, revelador 
etc), exceto papel. Deverão estar também relacionados na proposta a marca e 
modelo de papéis incompatíveis com as máquinas oferecidas na cotação, se for o 
caso; 

 
4.2. Os suprimentos deverão ser apresentados na proposta de forma discriminada, 

ressalvando o tipo de suprimento, a unidade, a durabilidade em número de cópias 
por unidade, 

4.3. A empresa contratada deverá fornecer, de imediato, todos os suprimentos em 
quantidades necessárias à execução das aproximadamente 300.000 cópias. 
 

4.4.  Os suprimentos fornecidos para reposição nos equipamentos, que tratem de 
produtos químicos, deverão vir em embalagens que não permitam a exposição do 
operador do equipamento ao produto (exemplo: toner) durante a sua troca.; 
 

4.5. A contratada se obrigará a efetuar o recolhimento das embalagens e dos 
suprimentos usados, para descarte, informando a este Tribunal a quantidade 
retirada e o destino do material descartado, somente no final da contratação. 
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5. DAS MÁQUINAS: 
 

O Tribunal necessitará de 01 (uma) máquina copiadora de grande porte,  que 
tenha os melhores recursos e que propiciem excelentes resultados, conforme o que 
segue: 

 
5.1. Recursos Técnicos: 

 
Velocidade de 65 cópias por minutoem tamanho A4 
Ampliação e redução por sistema zoom (ponto a ponto) 
Mínimo de 03 (três) gavetas de papéis que permitam abastecimento, em cada uma, com tamanhos de 
papéis variáveis (A4; Ofício I e II; A3 e Duplo Carta), e bandeja manual (bypass) com capacidade para 
50 folhas 
Alceamento eletrônico de cópias ou classificador que permita separação de jogos de cópias 
automaticamente 
Grampeamento automático 
Frente e verso automático 
Numerador de páginas extraídas (impressão e cópia) de pelo menos 4 dígitos 
Gerenciamento do equipamento através de senha de acesso, com o mínimo de 1000 códigos 
Recirculador automático de originais 
Placa de rede padrão ethernet 10/100 base para conexão com os computadores deste Tribunal. 
Memória padrão: 1GB RAM + 256MB RAM 
Placa de fax 
Fax homologado pela Anatel; 
Relatório impresso contendo informações sobre as quantidades de cópias, impressões e scanner, 
contendo número de série do equipamento, por período 
Impressora de rede 
Scanner de rede com alta performanceescaneando documentos em tiff, pdf e tawain, digitalizando para 
PCs e para e-mail 
Nº de mail Box:100; 
Sistema Operacional: Windows XP/Vista; 
Entrada USB suportando digitalizar para memória USB, imprimir direto da memória USB; 
Formatos de Arquivos de impressão: TIFF, JPEG, PDF, TAWAIN; 
Software que permite o controle de cópias e impressões; 
Software de sistema que permita o gerenciamento de cópias, impressões e scaneamento, possibilitando 
ao administrador do sistema a visualização do IP dos equipamentos, sua produção, seus compradores, nº 
de série da máquina, sua localização física departamental, Status do equipamento (problemas técnicos, 
falta de toner, falta de papel, atolamento, mensagem de erros diversos); 
Gabinete. 

 
 
OBS. 1 - Os dados relativos aos recursos técnicos deverão ser transcritos para a 
tabela abaixo 
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TABELA -  RECURSOS TÉCNICOS - MODELO DO EQUIPAMENTO: 

RECURSOS TÉCNICOS MÍNIMOS EXIGIDOS 
RECURSOS DISPONIBILIZADOS NO 

EQUIPAMENTO OFERTADO 

Velocidade de 65 cópias por minutoem tamanho A4 (os campos deverão ser preenchidos com os 
recursos disponíveis no equipamento) 

Ampliação e redução por sistema zoom (ponto a ponto)  
Mínimo de 03 (três) gavetas de papéis que permitam 
abastecimento, em cada uma, com tamanhos de papéis 
variáveis (A4; Ofício I e II; A3 e Duplo Carta), e bandeja 
manual (bypass) com capacidade para 50 folhas 

 

Alceamento eletrônico de cópias ou classificador que permita 
separação de jogos de cópias automaticamente  

Grampeamento automático  
Frente e verso automático  
Numerador de páginas extraídas (impressão e cópia) de pelo 
menos 4 dígitos  

Gerenciamento do equipamento através de senha de acesso, 
com o mínimo de 1000 códigos  

Recirculador automático de originais  
Placa de rede padrão ethernet 10/100 base para conexão com 
os computadores deste Tribunal.  

Memória padrão: 1GB RAM + 256MB RAM  
Placa de fax  
Fax homologado pela Anatel;  
Relatório impresso contendo informações sobre as 
quantidades de cópias, impressões e scanner, contendo 
número de série do equipamento, por período 

 

Impressora de rede  
Scanner de rede com alta performance escaneando 
documentos em tiff, pdf e tawain, digitalizando para PCs e 
para e-mail 

 

Nº de mail Box:100;  
Sistema Operacional: Windows XP/Vista;  
Entrada USB suportando digitalizar para memória USB, 
imprimir direto da memória USB;  

Formatos de Arquivos de impressão: TIFF, JPEG, PDF, 
TAWAIN;  

Software que permite o controle de cópias e impressões;  
Software de sistema que permita o gerenciamento de cópias, 
impressões e scaneamento, possibilitando ao administrador 
do sistema a visualização do IP dos equipamentos, sua 
produção, seus compradores, nº de série da máquina, sua 
localização física departamental, Status do equipamento 
(problemas técnicos, falta de toner, falta de papel, 
atolamento, mensagem de erros diversos); 

 

Gabinete.  


