PODER JUDICIARIO ~
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2° REGIAO

CONTRATON°_ /2014

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
ASSISTENCIA TECNICA PARA A SALA-COFRE DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO,
ABRANGENDO ~ MANUTENCAO E  SUPORTE
TECNICO, COM REPOSICAO TOTAL DE PECAS,
COMPONENTES, INSTRUMENTOS,
EQUIPAMENTOS E RECARGA DE GAS FM200, QUE
ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL
DA 22 REGIAO E A  EMPRESA

Processo n° TRF2-EOF-2014/00219

O Tribunal Regional Federal da 22 Regidpinscrito no C.N.P.J. sob o n°
32.243.347/0001-51, com sede na Rua Acre, n° 8tir@;dRio de Janeiro, representado neste
ato por selPresidente, Exmo. Sr. Desembargador Federal Sergichwaitzer, doravante
denominado simplesmenBONTRATANTE , e a empresa , inscrita
no C.N.P.J sob o n°® , estabelecida na , n° -

- /_, CEP: ,  Tesfon(Oxx_) ,
JFax.: (Oxx_) , representeske mto por selepresentante Legal,
Sr. a, seguir denominada aper@®NTRATADA , tendo em vista o
constante e decidido no Processo Administrativo TRF2-EOF-2014/00219, em
consequéncia do Pregdo Eletronicdd81/2014 fundamentado na Lei n® 10.520/2002 e no
Decreto n® 5.450/2005, homologado em __/ /2014,daspacho lavrado a fl. __ do
Processo, FIRMAM o presente Contrato, visandprestagdo de servicos de assisténcia
técnica para a solugdo de ambiente fisico segural@edisponibilidade e seus subsistemas,
do tipo Sala-Cofre Modular, do Tribunal Regionaldeeal da 22 Regido, abrangendo
manutencao preventiva, preditiva, corretiva e etiady e suporte técnico, com reposicao total
de pecas, componentes, instrumentos, equipamentesarya de gas FM20Gsujeitas as
partes as normas da Lei n° 8.666/93 e suas alemrggdsteriores, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA:DO OBJETO:

1.1 - Constitui objeto do presente Contrato a po@st de servigos de assisténcia técnica
para a solugcdo de ambiente fisico seguro de apouibilidade e seus subsistemas, do tipo
Sala-Cofre Modular, do Tribunal Regional Federal2daRegido, abrangendo manutencéo
preventiva, preditiva, corretiva e evolutiva, e i@ técnico, com reposicdo total de pecas,
componentes, instrumentos, equipamentos e recarggasl FM200, pertencente a este E.
Tribunal, conforme especificagbes contidas no EdidaPregao Eletronico 181/2014e seus
Anexos |, Il, lll e IV e na forma estabelecida niaisulas deste Contrato.

1.2 — O atual Data Center é certificado conformacana ABNT-NBR 15247 E
NBR60529, possuindo em sua estrutura as caraic@sist 0s componentes descritos na
Clausula Segunda deste Contrato.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARATERISTICAS DO SISTEMA DE
INFRAESTRUTURA:
2.1 - O ambiente de seguranga de alta disponibdid@Data Center) do TRF2 é
composto pelos seguintes subsistemas:
2.1.1. - SALA COFRE:
2.1.1.1 - Célula ACECOTI de aproximadamente 60 srfificada conforme
ABNT NBR 15.247 e NBR 60529 incluso blindagens stesha de
iluminagéo integrado;
2.1.1.2 - Painel de controle microprocessado papersisdo de falhas e
controle de sistemas da Célula ACECOTI com visaghip através de tela
IHM gréfica touchscreen;
2.1.1.3 - 165 (cento e sessenta e cinco) m2 de tBgoco elevado para
Célula ACECOTI e Sala de UPS com abertura parascalptacas perfuradas
para insuflamento de ar.
2.1.2 - ELETRICA:
2.1.2.1 — 1 (um) Grupo motor gerador da marca Stefibotor Scania e
Gerador Cramaco), com poténcia nominal de 320 kKéAsao 220/127 V,
carenado e silenciado, com regulador de velocidgddgonico e USCA
microprocessada;
2.1.2.2 - Quadro de transferéncia automatica cerm@&ia-gerador, com
corrente nominal de 800 A;
2.1.2.3 - 1 (um) Quadro de distribuicdo geral (QDEMonstituido por
disjuntor geral de 800 A e 17 circuitos parciaipdiares, para alimentacao
das UPSs e demais quadros de distribuicdo dacfaéa;c
2.1.2.4 - 2 (dois) UPS de 120kVA/380V trifdsicoencbase metélica para
suporte;
2.1.2.5 - 2 (dois) Quadros de distribuicdo nasasaidas UPSs (QDX e
QDY), com disjuntor geral de 400 A;
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2.1.2.6 - 4 (quatro) Quadros de distribuicdo teaisifQDX1, QDX2, QDY1
e QDY2), alimentados pelos quadros QDX e QDY, coisjudtores
extraiveis nos circuitos terminais;
2.1.2.7 — 1 (uma) Chave de transferéncia estatjadd na saida dos quadros
QDX e QDY, para alimentacéo de cargas criticas;
2.1.2.8 - Distribuicdo de energia para os equipanseatravés de cabos tipo
LSOH com etiquetas de identificacdo, tomadas pwh dravas, réguas
elétricas com 12 tomadas 2P+T, chaves de transfarémstantanea para
equipamentos Single e malha de aterramento;
2.1.2.9 - Interligacdes elétricas entre Geradoala 8e UPS (Disjuntores de
saida, alimentacéo elétrica QTA ao QDEMG, bancdutes enterrado para
passagem de cabeamento e eletrocalhas para ac@oatecabeamento);
2.1.2.10 - InterligacBes elétricas entre Sala deSU® Sala-Cofre
(Alimentacdo elétrica entre UPS, quadro de saidadmps de utilidades,
qguadros de distribuicdo da Célula IT e eletrocalpasa acomodacdo de
cabeamento).

2.1.3 - CLIMATIZACAO:
2.1.3.1 - Sistema de climatizagdo através de OB)(sguipamentos de
precisdo com 23kW para Célula IT, incluindo condeosas, linhas
frigorigenas e interligacdes elétricas;
2.1.3.2 - Sistema de climatizacdo de conforto ésawde 2 (dois)
equipamentos de 5,0TR para a Sala de UPS, incldioddensadoras, linhas
frigorigenas, interligacfes elétricas e quadroestlezamento automético.

2.1.4 - SISTEMA DE MONITORAMENTO:
2.1.4.1 - Sistema de monitoramento das condi¢Oé&seaiais da Ceélula IT e
Sala de UPS, integrando os sensores de temperatonidade relativa,
abertura de porta, liquidos em piso, alarmes ders& stratos, climas e
energia.

2.1.5 - SISTEMA DE DETECCAO PRECOCE DE INCENDIO:
2.151 - Sistema de deteccdo de incéndio ativer lestravés de
monitoramento de particulas em suspensdo no arab{8MRATOS), para
Célula IT e Sala de UPS.

2.1.6 - SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO / FM-200:
2.1.6.1 - Sistema de detecgdo convencional e cengbaicéndio através de
gas FM-200 para Célula IT, incluso central de atgardetectores de fumaca,
cilindros de gas, atuador elétrico de disparo, subm aco, difusores e
indicadores audiovisual.

2.1.7 - CABEAMENTO LOGICO:
2.1.7.1 - Cabeamento légico no interior da Célllaabrangendo todos os
pontos de rede, seja Optico ou de cobre, de toslesjwipamentos existentes
em seu interior, com todos 0os componentes necesspera efetivar as
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conexdes desses pontos, sejam patch panels, Dd@as ale consolidagéo
sob o piso, e outros afins.
2.1.7.2 - BackBone Otico para interligacdo da wsteutura existente a
Célula IT;
2.1.7.3 - 02 (dois) DIO’s, localizado no décimoang@ara centralizacdo das
conexdes opticas do prédio e interligacao Opticélda IT.

2.1.8 - SISTEMA DE CFTV E CONTROLE DE ACESSO:
2.1.8.1 - Sistema de controle de acesso biomé&ric6TV digital através de
6 cAmeras com gravacao digital para Célula IT eiemds correlacionados.

3 - CLAUSULA TERCEIRA:DO REGIME DE EXECUCAQ:
3.1 - DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE TI:
3.1.1 - O escopo dos servicos de Tl relacionadesiugdo sala cofre compreende

0s sistemas a sequir:

3.1.1.1 - Sistema de controle de acesso biométaootodos seus componentes
de hardware e software

3.1.1.2 - Componentes passivos de rede, tais cpatio:panels, DIOs, caixas de
consolidagéo sob o piso, cabos de rede Opticomhie, conectores de rede Opticos ou de
cobre, organizadores de cabo horizontais e vestiediodos os componentes afins; inclusive
02 (dois) DIOs e seus respectivos cabos oOpticdigaghio da sala-cofre a outra sala do andar
inferior..

3.1.1.3 - Racks, com suas portas, fechaduras,iosdizarafusos, porcas, anilhas
e outros componentes.

3.1.1.4 - Para o adequado desempenho dos serécd$ a Contratada deve
observar as premissas, procedimentos, recomendagiethores praticas encontradas em
normas técnicas de referéncia nacionais e intemais, especificamente:

3.1.1.5 - NBR 14565 — Procedimento bésico paraoedgldo de projetos de
cabeamento de telecomunicag8es para rede intdrotuesda;

3.1.1.6 - NBR 11515 - Critérios de Seguranga FisRelativos ao
Armazenamento de Dados;

3.1.2 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA DE TI:

3.1.2.1 - Realizar manutengédo preventiva programguka se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos seguintes compi@s da solugdo de Tl da Sala-cofre
citados no item 3.1.1 acrescentando o seguinte:

3.1.2.2 - verificacéo e testes do sistema de centl® acesso, incluindo o leitor
biométrico;

3.1.2.3 - A manutengéo preventiva de T| deverdesdizada trimestralmente em
data previamente agendada com a &rea de Tl doaCamtt.
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3.1.3-DA MANUTENQAO CORRETIVA DE TI:

3.1.3.1 - Realizar manutencgdo corretiva, que coemale providéncias para
reparar e corrigir os componentes da solucdo diaTala-cofre restabelecendo seu pleno
estado de funcionamento e, removendo efetivamerge defeitos eventualmente
apresentados.

3.1.3.2 - A manutengéo corretiva compreendera todasomponentes de Tl da
sala cofre, sejam de hardware e/ou software, exedbise 0s equipamentos do tipo
servidores, storages, robds, switches ou appliances

3.1.3.3 - A manutencdo corretiva incluira, nos sasm que for necessario,
reinstalacbes de softwares nos servidores origimaisutros indicados pelo Contratante.
Este item abrange os softwares de monitoramenteatia cofre, de CFTV, controle de
acesso biométrico e qualquer outro relacionaddraestrutura e ao funcionamento da sala
cofre.

3.2 - DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA:

3.2.1 - Os servigos visam a garantir o adequadendesnho global da solucéo
integrada de centro de dados, objetivando a protdgd equipamentos, sistemas e dados
armazenados no centro de dados.

3.2.2 - Para o adequado desempenho dos servicositeatada deve observar as
premissas, procedimentos, recomendagcfes e mellpodéisas encontradas em normas
técnicas de referéncia nacionais e internaciorafcificamente:

3.2.2.1 - NBR 15247- Métodos de classificacdo deetede resisténcia ao fogo
para Salas—Cofre;

3.2.2.2 - ASTN E 779 — Teste de Estanqueidade;

3.2.2.3 - NBR 5410 — Instalacdes elétricas de b@insdo;

3.2.2.4 - NBR 6880 — Conjuntos de manobra e canttelbaixa tenséo
montados em fabrica;

3.2.2.5 - NBR 9441 — Execucao de sistemas de deterglarme de incéndio;

3.2.2.6 - EIA/TIA-607 — Commercial Building Groumdj / Bonding
requeriments;

3.2.2.7 - NFPA — National Fire Protection Assoadat{vol. 72 e 2001);

3.2.3 - Para fins de execucédo do Contrato, a Cadimadevera ter conhecimento e

capacitacao técnica para atender 0s seguintesitegitecnicos e especificagdes técnicas:

3.2.3.1 - Realizar manutengéo preventiva programguia se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes dacdo de Sala-cofre em suas
instalacBes, subsistemas, seus periféricos e samas internos de controle do ambiente,
mantendo-as em perfeito estado de funcionamemasecvagdo, conforme especificado em
projeto, manuais e normas técnicas especificabodagis.

3.2.3.2 - Realizar manutencgdo corretiva, que coemale providéncias para
reparar e corrigir os componentes da solugdo deeistirutura da Sala-cofre restabelecendo
seu pleno estado de funcionamento e, removendnitilefimente as falhas e/ ou defeitos
eventualmente apresentados.
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3.2.3.3 - Realizar a manutencdo evolutiva dos softsy e firmwares,
fornecendo, instalando e configurando as nova$igsrs/ou releases e atualizages langadas
durante a vigéncia contratual, mantendo-os funésoma compativeis com o ambiente
utilizado pelo TRF2.
3.2.3.4 - Realizar auditoria de seguranca fisicaag#n30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato, a Contratada devera entegaContratante relatério e parecer
técnicos resultantes da analise de riscos e viiiidesdes eventualmente existentes nas
areas periféricas a sala-cofre, fornecendo recoagdes quanto a providéncias a serem
tomadas para elevar o nivel da seguranca fisicardoente. O ndo cumprimento do prazo
acima ensejara a aplicacdo de descontos nas faiaestacdo dos servigos, equivalentes
aos descritos para as solicitagbes de prioridadXB8A
3.2.3.5 - Garantir o funcionamento do ambiente celacéo aos equipamentos
instalados pela Contratada, incluindo todos osigasy configuragdes e fornecimento de
pecas, durante toda a vigéncia do contrato.
3.2.3.6 - Garantir a Certificacdo ABNT NBR 1524RBR 60529, com o grau
de protecdo IP66, da sala, respeitando todos agimentos e modelos definidos pela
norma e recertificando a sala quando necessério.
3.2.3.7 - Executar, durante o periodo de vigéneciaahtrato, 0 monitoramento,
operacao e suporte da infraestrutura da solu¢c&a asaseguintes atividades:
3.2.3.7.1 - Parametrizagdo, operacgdo e auditanaca do ambiente;
3.2.3.7.2 - Manutencdo e suporte a todo o ambidetesoftware da
solucdo, requerendo a realizacdo de estudos cotiwparatestes e homologacdo de
configuracdes;
3.2.3.7.3 - Operacionalizagdo de solugbes de apesf@ento de
funcionalidade, disponibilidade e configuracdo piaxlutos da solucéo;
3.2.3.7.4 - Execucdo de procedimentos operaciodaisolucdo e de
instalac@o dos componentes em conformidade cono@sentacdes existentes e as boas
praticas de mercado;
3.2.3.7.5 - Suporte, configuracdo, customizacaorarpetrizacdo e
implantacdo de softwares de apoio, tais como: om#trde umidade, temperatura, acesso
fisico e l6gico, e outros, visando manter a didpididade e o desempenho dos subsistemas;
3.2.3.7.6 - Detecgéo, andlise e resolucdo dosgrad de funcionalidade,
configuracdo e parametrizagédo;
3.2.3.7.7 - Analise de registros (logs) dos equgratos, ferramentas e
softwares envolvidos na solugdo, com anotagdeseeranfientas apropriadas e geracdo de
relatérios de desempenho.
3.2.3.7.8 - Registro, em livros ou aplicagGes apadas, de todas as
ocorréncias de falhas identificadas, corre¢6esniahcdes, manutencdes e instalacdes a que
cada servico for submetido;
3.2.3.7.9 - Geracdo de relatdrios de ocorrénciaa fmlas as falhas de
servicos classificados pelo Contratante como odficom informacdes de causa e efeito,
providéncias e correcdes aplicadas e recomendagbes as ligbes aprendidas;
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3.2.3.7.10 - Atender especificamente as seguititddades da sala-cofre e
seus sistemas componentes, por técnico especiglieach supervisdo do Contratante:

3.2.3.7.10.1 - CELULA SALA-COFRE
A | Portas Inspecionar, verificar e trocar o0s element
desgastados das vedacOes, dobradicas, fechaduras,
molas de tensdo do fechamento automético e gabos
flexiveis
Verificar e testar os eletroimds e 0 microswitch,
efetuando as corregcdes necesséarias para o perfeito
funcionamento dos mesmos.
Verificar e regular o alinhamento da porta| e
posicionamento da soleira para garantir o correto
funcionamento do fechamento das portas.
B | Blindagens Inspecionar e reparar todas as lgenmpara cabos de
energia, voz, dados, imagem e tubulagdes.
Inspecionar e reparar as cunhas de aperto.
Providenciar abertura e fechamento das blindagens
para inclusdo de novos cabos e tubulagdes confprme
demanda do Contratante.

C | lluminagéo Verificar e testar as fungfes dedeuotnto automéaticp
da porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncissalls
sinalizagéo.

Fazer verificacdo completa das luzes e, em especial
luzes de emergéncia com substituicdo de lampadas e
reatores no ambiente quando necessario.

D | Painéis Fazer a verificacdo completa da intededalos
painéis, dos elementos de vedacgdo das juntas e dos
perfis de acabamento.
Fazer retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva
qguando necessario.

E | Inspecdo e avaliagcdo geral dos elementos deqesidade da Salz
cofre contra fogo, agua, umidade, gases corrosparspos magnética
e radiacao.

o

»n T

3.2.3.7.10.2 - PISO ELEVADO
A | Nivelamento: | verificacdo e correcdo do alinharneatnivelamentg
das placas do piso elevado e inspe¢éo dos pedestais
cruzetas.
B | Carregamento| reavaliacdo de cargas e reforco de pontos ondesnovo
equipamentos tenham sido instalados ou remanejados.
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C | Placas do substituicdo eventual de placas danificadag e
Piso: remanejamento ou troca de placas para adequagao as

novas disposi¢cbes dos equipamentos e ao adequado
condicionamento do ar ambiente.
D | Leitos verificagcdo e correcao do alinhamento e do toropss d
Aramados: elementos de fixagdo. Inclusdo de leitos e/ouaajey
de rota para atender novos equipamentos| ou
remanejamento dos atuais.

3.2.3.7.10.3 - SISTEMA ELETRICO
A | Quadros de Verificagdo da corrente e tensdo de alimentacdqg por
Distribuicdo | fase.
de Energia | Reaperto geral dos componentes do quadro (réguas de
bornes, barramento, terminais e disjuntores).
Verificagdo e reparo ou substituicdo de disjuntgres
bornes, canaletas, armarios e fechos do painel.
Medicao e balanceamento de cargas entre as fases.
Limpeza geral.

Aterramento:

Medicao e avaliagdo da resisténcia,
Verificagcdo e reparo da malha, das conexdes na
estrutura e no piso e do aterramento dos equipasent

B | Pontos de Verificagdo das tomadas dos equipamentos, fixagdo e
Energia aperto de suportes.
Instalacdo e/ou troca de réguas de 12 tomadas(ppdra
ABNT) nos racks da sala cofre, com o fornecimgnto
das mesmas.
Instalacdo e mudanca de pontos de energia, dececord
com a solicitacdo e aprovacgéo do Contratante.
C | Servico de Inspecdo das Instalacdes Elétricaa parSala-cofre,
incluindo a Subestacdo de entrada de energia,ipalpédistribuicad
internos as salas cofre, painéis de distribuicderramento. Estas
inspecgbes terdo frequéncia mensal e visam verifieaas orientacdes
técnicas estdo sendo implementadas, bem como addapmle 3
observancia de Normas Brasileiras e Internaciopaiginentes a
instalacdes.

D | Servico de avaliacdo de carga elétrica consureidda capacidad
disponivel para atender a instalacdo de novos amgptos

E | Emitir Relatério técnico e Parecer técnico déaiapos cada visita.

F | Verificar a ocorréncia de quebras, rachadurasfasentos e
vazamentos nas baterias, substituindo, quandodasa.

2

D
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G | Verificar o indicador de nivel de carga, e odatas valvulas de
suspiro das baterias.

H | Verificar o estado geral das baterias efetuandoeza e a
lubrificac@o dos bornes com produto adequado.

3.2.3.7.10.4 - SISTEMAS DE CLIMATIZACAO
A | Condensador/Compresspinspecdo com verificagdo e corregdo |do
nivel de Oleo e vazamentos dos
compressores.
Acompanhamento da capacidade |de
carregamento (pressao de entrada e saida).
Calibracao e funcionalidade dos pressostatos
e termostatos.
Verificagdo da tensdo e corrente |de
alimentacéo do compressor e do ventilador.
Substituicdo dos compressores em caso de
necessidade.
Limpeza geral dos equipamentos.
B | Circuito Frigorifico Inspecao e substituicdo dilisos.
Inspecdo das valvulas e verificacdo |da
estanqueidade da tubulacéo.
Recarga de gas refrigerante.
Avaliagdo e substituicAo dos isolamentos
térmicos.
Avaliacdo e aperto de suportes e fixacoes.
C | Evaporador: Verificagdo e troca de filtros de ar
D | Quadro de comando: Teste dos pontos de ajusetspfint) de
temperatura e umidade e de intertravamento
de alarmes.
E | Medigdo e correcdo da temperatura e umidade \d@sds pontos d
Sala-cofre.
F | Efetuar balanceamento térmico do ambiente.
G | Servico de avaliagdo da carga térmica consumidia ecapacidad
disponivel para verificar adequagao a instalac&umogtes equipamentos.
H | Emitir Relatério técnico apds cada visita.

=

D

(%]

3.2.3.7.10.5 - SISTEMA DE DETECCAO DE INCENDIO
A | Deteccdo precoce deVerificar os parametros de configuragao ¢ de
incéndio alarmes.
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Inspecionar e trocar filtros de ar.

Inspecionar tubulagdes, orificios, suporte
campainhas de alarmes.

B | Deteccédo Convenciondlinspecdo e testes de funcionalidade

integridade.

Medicdo da tenséo das baterias.

Troca das baterias(caso necessario)

Inspecdo da continuidade dos lacos ¢
sinalizacdo no painel de comando.
Testes de funcionalidade.

C | Gas FM200:

Testes sem descarga, alar

reparo, ou substituicho de tubulacg
recipientes, suportes, bicos difusor
vélvulas.

Recarga de gas com respectivo fornecimg
e certificacdo de qualidade, em caso de p

intertravamento, configuragdes, verificaca

2nto
erda

de pressao ou sinistro.

necessario).

3.2.3.7.10

.6 - SISTEMA DE MONITORAMENTO

A | Dispositivos:

Verificagdo e adequagdo da pardmeetio
dos sensores e alarmes relacionados.
Testes de intertravamento.

Inspecdo do sistema de alarmes

painéis de controle.
Avaliar e corrigir comunicagéo via TCP/IP

B | Relatério de “Log™:

pertinentes.

3.2.3.7.10

.7 - CFTV e sensor de proximidade

A | Sistema de Acesso:

Customizacéo e atualizac&oftlvare.

leitores biométricos e de proximidade.

B | CFTV:

Inspecao geral.

dos monitores de imagem, das came
cabos e dos equipamentos de gravacgéo.

C | Limpeza das lentes e reaperto dos suportes desad

Avaliacdo continua dos evente acdes

Substituigdo de cilindro de gés FM-ZOO(cTso

comunicacdo, conectores de interligacdp e

Verificagdo da configuragdo e teste dos

Checagem da funcionalidade e integridade

ras,
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3.2.3.7.10.8 - “AS BUILT” DINAMICO
A | Atualizacdo permanente das plantas do layout id&ilnlicdo dog
equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como dorguadfilar de
energia, de acordo com as mudancas no ambiente.
B | Registro das mudangas no piso elevado, no lefmmado, na
configuracdo do ar condicionado, nas tubulacdetetkrcéo e combate
de incéndio.

3.2.3.7.10.9 - LIMPEZA
A | Piso de fundo, Piso elevado, Leito Aramado e Galimpeza a seco ¢
aspiracéo de po.

B | Portas, Elementos Laterais e de Teto, LuminakiEbeeis: aspiracdo
de pd, limpeza com pano Umido e produto quimicoat&asivo.

3.3 - DAS ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA DE
INFRAESTRUTURA (Periodicidade):

3.3.1 - A manutencéo preventiva de infraestrutaraala-cofre do TRF2 deveré ser
realizada considerando as atividades descritatenn3.2.3.7.10 deste Anexo e no minimo
com a periodicidade descrita abaixo:

3.3.1.1 - Datacenter Cliente com &rea total de apxomadamente
60mz2: Visitas ao
ano
1 — Célula Aceco / Lampertz
1.1 Portas 4
1.2 Blindagens 4
1.3 Painéis e Luminarias 4
1.4 Elementos da sala-cofre 2
1.5 Teste de estanqueidade da sala-cofre 2
2 - Piso Elevado
2.1 Nivelamento 4
2.2 Reforgos 2
2.3 Troca de placas do Piso 4
2.4 Leitos aramados: novos e alteragdo da rota 4
3 — Limpeza
3.1 Piso Elevado / Piso de Fundo. 3
3.2 Leito aramado e Cabos. 3
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3.3 Elementos da Sala IT, Portas, Luminérias e 6ve 3

4— Sistemas de Energia
4.1 QDF: reapertos e limpeza 4
4.2 Aterramento 4
4.3 Manutencdo UPS (2 equipamentos 120kVA) 6
4.4 Manutengéo baterias 6
4.5 Mudanca de até 2 pontos de energia e disjuntore 6
4.6 Geradores (1 equipamento de 320kVA) 6

5 — Sistemas de Climatizagéo — 6x S23, 2x 5,0TR
5.1 Troca de Filtros de Ar 2
5.2 Recarga de Gas refrigerante (caso necessario) 1
5.3 Retifica de compressores (caso necessario) 1
5.4 Check-up preventivo e lavagem do condensador 4
5.5 Levantamento de temperaturas (hot spots) 4
6 — Sistemas de Deteccéo a Incéndio
6.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulagéo 4
6.2 Deteccao precoce de incéndio ,Deteccédo Corvaaice Gas FM200 4
7 — Sistema de Supervisdo e Controle

7.1 CMC — testes de intertravamento 4
7.2 CMC - verificagao de parametros / configuragdes 4

8 — Controle de Acesso
8.1 Manutencéo leitores biométricos / proximidade 3

9 — Dynamic “as built”
9.1 Layout do ambiente Sala Cofre 3
9.2 Layout do piso elevado / leito aramado. 3
9.3 Layout ar condicionado 3

10 — Treinamento
10.1 Manual de Normas e Procedimentos 2
10.2 Operacéo e controle de climatizagéo 2
10.3 Operacgao de Sistemas de detec¢do e comivei@nalio 2
11 — Auditoria Fisica

11.1 Auditoria 1

3.4 - DOS LIMITES DE SUBSTITUICOES E RECARGAS:
3.4.1 - Os seguintes eventos serdo limitados durantvigéncia do contrato

conforme o0s quantitativos constantes no quadr@ixeab
EVENTOS QUANTIDADE
3.4.1.1 - Recarga de gas FM-200 (caso necessario) 2
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3.4.1.2 - Substituicdo de cilindro de gas FM-200 1

3.5 - DAS CONDICOES DE RECARGA DO GAS FM-200:

3.5.1 - O cilindro de gas FM-200 instalado na saffase da Contratante tem o
volume de 350 Ib (158,7 Kg).

3.5.2 - O servico de recarga de gas é consideradardter eventual, ndo devendo
ser incluido no custo mensal do contrato. Tal serdievera ser realizado sob demanda, em
decorréncia de descargas provocadas pela deteecginistros relacionados a incéndios ou
em razédo do vencimento da validade do gas. Neases ca Contratada devera apresentar ao
Contratante relatério consubstanciado do ocorrido.

3.5.3 - Este servico devera ser realizado em umopmeaximo de 07 (sete) dias
Uteis, contados a partir da solicitacdo do ConitataO ndo cumprimento deste prazo
ensejara a aplicacdo de descontos nas faturasedm&giio dos servigcos, equivalentes aos
descritos para as solicitacfes de prioridade ALTA.

3.5.4 - Se apo6s analise do relatério, ficar commilovque o disparo do cilindro de
gas ocorreu por mau funcionamento de qualquer coemie ou subsistema da sala-cofre, a
recarga do cilindro devera ser realizado pela @tadn, sem quaisquer 6nus para o
Contratante.

3.5.5 - A substituicdo ou recarga do cilindro ds ¢a-200, ndo abrange as
responsabilidades da Contratada no que tange astenafies preventivas, corretivas e
evolutivas.

3.6 - DA QUALIFICAGAO MINIMA DA EQUIPE TECNICA DA
CONTRATADA:

3.6.1 - TECNICO EM ELETRONICA OU ELETROTECNICA comegistro no
CREA, com experiéncia minima comprovada de trés @&mo operacdo e manutencdo em
Sistemas de:
3.6.1.1 - Deteccéo de Incéndio Pontual e Alarmeudbde Incéndio;
3.6.1.2 - Extingdo Automatica por Inundacao Totaldente Limpo FM-200;
3.6.1.3 - Detecgdo de Fumaga por Aspiracdo deSdtesibilidade;
3.6.2 - TECNICO EM ELETRONICA ou ELETROTECNICA comegistro no
CREA com experiéncia minima comprovada de trés ,amesliante a apresentacdo da
carteira profissional, em operagéo e manutencaoRshtrifasico de no minimo 120 KVA;
3.6.3 - TECNICO EM MECANICA com registro no CREApra experiéncia
minima comprovada de trés anos, mediante a apagsenta carteira profissional, em
operacdo e manutencdo de equipamento split de meloos 120.000 BTU e com
refrigerante R407C;
3.6.4 - TECNICO EM ELETROTECNICA com registro no ER com
experiéncia minima comprovada de trés anos, mediantapresentacdo da carteira
profissional, em operacdo e manutencdo em InseddE@tricas de Baixa Tenséo, Sistemas
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de Comandos Elétricos e Grupo motor-gerador, cadnp@ nominal minima de 320 KVA,
tensdo 220/127 V, com regulador de velocidade Geleto e USCA microprocessada.
Devera apresentar o certificado de conclusdo dsodudisico de seguranca em Instalagfes e
Servicos com eletricidade — NR-10;

3.6.5 - TECNICO EM ELETRONICA OU TELECOMUNICACOESm registro
no CREA com experiéncia minima comprovada de tés am operacdo e manutengdo em
Sistemas de Circuito Fechado de Televiséo (CFTV).

3.6.6 - ELETRICISTA DE MANUTENCAO com experiénciamma comprovada
de trés anos, mediante a apresentacdo da carteifssipnal, em manutencdo de
instalagOes elétricas de BT (quadros de distrilouggial, quadros de distribuicdo terminais,
guadros de distribui¢do nas saidas das UPS, akhenats, circuitos terminais, entre outros)
e Comandos Elétricos. Deverd apresentar o cedificde conclusdo do curso basico de
seguranca em Instalacfes e Servicos com eletriziddR-10;

3.6.7 - ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO com isfyo no
CREA, experiéncia minima comprovada de trés anesliante a apresentagcdo da carteira
profissional. Devera desenvolver as atribuicbedusias de Engenharia de Seguranca do
Trabalho, tais como: Desenvolver atividades vobkadaidentificagdo, andlise, avaliagéo,
controle, planejamento e desenvolvimento da imptfid de técnicas relativas ao
gerenciamento e controle de riscos, bem como dalegias condi¢cdes de seguranga dos
ambientes de trabalho, das instalagbes e equipasentiemais atividades previstas 4° da
Resolugéo n° 359/91 e da Resolugdo 1010/05 do &oiifevera ser cadastrado/credenciado
no Corpo de Bombeiros Militares do Estado do Ridaleeiro (CBMERJ).

3.6.8 - A comprovacao da qualificacdo técnica dapesqda Contratada deverd ser
disponibilizada ao Contratante em até 5 (cinca d@os o inicio da vigéncia do Contrato ou
sempre que houver alteragcdo na equipe.

3.7 - DO APERFEICOAMENTO DO PROCESSO DE METODOLOGIA E
PADRONIZACAO:

3.7.1 - A Contratada devera:

3.7.1.1 - Depois de concluida a manutencdo de gealgquipamento ou
componente relacionado da sala-cofre, registralltldamente em relatério préprio todos
os procedimentos adotados para a solu¢cdo dos prablencontrados, onde constem
informacdes referentes as substituicdes de pedastificacdo do chamado, data e hora do
chamado, inicio e término do atendimento, e fornegegistro ao TRF2.

3.7.1.2 - Elaborar documentos, relatérios geremataioperacionais, pareceres
técnicos e outros, referentes ao acompanhamemxwedacdo das Ordens de Servigos.

3.7.1.3 - Realizar os servigcos de modo que naagiggjem o andamento normal
das atividades do Contratante em horario de seedéxte normal.

3.7.1.4 - A Contratada devera considerar o hod®i068 horas as 20 horas como
de horario normal de expediente, para os dias. Gteis
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3.7.1.5 - Implantar adequadamente o0 planejamenéxeaucdo e a supervisdo
permanente das tarefas demandadas, de forma a whgeroperacdo correta e eficaz,
realizando os servi¢os de forma meticulosa e cotestsmantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias do Contratante.

3.7.1.6 - Comunicar a todas as unidades do Conteatgesponsaveis pela
fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquerrieuadidade, tanto operacional quanto
administrativa, bem como atender prontamente diguor solicitado e exigido.

3.7.1.7 - Responder, por escrito, no prazo maximd8&i(quarenta e oito) horas,
a quaisquer esclarecimentos de ordem técnicaheetés & execucdo dos servigos, que
venham porventura a ser solicitado pelo Contratante

3.7.1.8 - Colocar seu corpo técnico a disposi¢cd€alatratante para orientagéo
guanto a execucao dos servigos, sempre que silicita

3.7.1.9 - Promover a transferéncia de conhecimpata os técnicos indicados
pelo demandante, de forma a permitir a completé&ngé, operagcdo, monitoramento e
otimizac&o da solucéo.

3.7.1.10 - Formalizar o encerramento dos serviggsn documentacao,
procedimentos e termos de entrega.

3.7.1.11 - Acatar as determinag0es feitas pelalfsdo do Contratante no que
tange ao cumprimento do objeto deste Contrato.

3.7.1.12 - Prestar por escrito, dentro do prazé8iguarenta e oito) horas,todos
0s esclarecimentos, sejam técnicos ou ndo, sdastpela fiscalizacdo do Contratante no
que diz respeito ao cumprimento do objeto contmatad

3.8 - DO MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

3.8.1 - Todas as requisicfes de execucdo de seseigo formalizadas pelo
Contratante & Contratada por meio de Ordem deg@ervi
3.8.1.1 - A Contratada devera aceitar obrigatorigmebertura de Ordens de
Servigo por telefone e, opcionalmente, por e-mailsms.
3.8.1.2 - No caso de Ordens de Servico abertasnmp de chamadas
telefénicas, e e-mail ou sms, a Contratada deveréeéer um nimero de identificagdo do
pedido, e os prazos de atendimento definidos ri&stérato terdo inicio a partir do registro
da solicitagéo por telefone, do envio do e-maitloisms.
3.8.1.3 - O envio de e-mail ou sms poderd serdinadg e enviado
automaticamente pelo software de monitoramentcatiacefre. Cabera a Contratada filtrar
as mensagens, originadas por e-mail ou sms, dfidadas em fungéo da criticidade e nivel
de prioridade, procedendo a imediata aberturadienode servico e inicio de atendimento.
3.8.1.4 - O envio de e-mail de modo convencionab (automatico) também
poderd ser utilizado pelo Contratante para sofiéiga de atendimentos.
3.8.2 - As manutengdes preventivas programadas&teger acordadas em reunido
com o Contratante, com especial atencao a peritzdiei de execucado dos servigos, criando
um cronograma a ser aprovado pela area responsavel.
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3.8.2.1 - No caso de alteragdes do cronograma/élees observado o0 mesmo
procedimento definido anteriormente.

3.8.3 - Para solicitagcdo de manutengdo prevenirelitiva, corretiva programada
ou emergencial, por e-mail ndo automatico ou takefo modelo de execucéo devera ser por
Chamado de Suporte Técnico, acionando diretame@tmtatada, a ser realizado pela area
responsavel quando detectada a falha ou erro. @atta devera conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

3.8.3.1 - Data e horério de abertura do chamado.
3.8.3.2 - Descrigao do erro ou falha relatada deatizda.
3.8.3.3 - Classificagédo do impacto do erro na eg@cwlos servigos, obedecendo
as definigbes contidas no item "Niveis Minimos devi§o" deste Termo de Referéncia;
3.8.3.4 - O fechamento do chamado sera condicioagmestacdo das seguintes
informacdes pela contratada:
3.8.3.4.1 - Resultado da andlise de impacto oisdes sobre o ambiente.
3.8.3.4.2 - Correcao aplicada.
3.8.3.4.3 - Recomendag0es para evitar a repetadallth.

3.8.4 - Todos os chamados deverdo ser atendidasodim prazo especificado no
presente termo.

3.8.5 - A Contratada devera disponibilizar, obogamente, uma central de
atendimento e suporte para ligagdes gratuitas, lm@890, ou por telefone com DDD do
Rio de Janeiro/RJ, a quem cabera registrar e fernebrigatoriamente, o nimero do
chamado ou pedido no primeiro contato técnico.

3.8.6 - Caso suporte a abertura de chamados por @an@ontratada devera
disponibilizar um nimero de celular com DDD do R Janeiro/RJ para recebimento de
sms originado pelo software de monitoramento daafre.

3.8.7 - A Contratada podera disponibilizar ao Catatite o acesso a ferramentas de
geréncia que possibilitem o acompanhamento locpkle acesso web do estagio dos
servicos descritos e encaminhados nas Ordens dig&efou chamados.

3.8.8 - Para a manutencéo evolutiva a Contratader@lefetuar todos os testes de
adequacdo do ambiente contratado antes de efatiwcomendacéo de aplicagdo ou ndo,
devendo proceder da seguinte forma:

3.8.8.1 - Providenciar os novos licenciamentosfaseo caso, em nome do
Contratante e encaminha-los para o Contratante.

3.8.8.2 - Efetuar andlise das alteracdes em comggameom a versao atual que
estiver instalada.

3.8.8.3 - Fazer, em ambiente proprio, ndo sendoitigids no ambiente do
Contratante, todos os testes de compatibilidade.

3.8.8.4 - Emitir relatdrio de: riscos e impactosélése e testes, assim como de
recomendacgdes, para que sejam aprovados pelaseéspassaveis.

3.8.8.5 - Efetuar a instalacdo das versdes propastas autorizacdo, de acordo
com o cronograma definido pelo Contratante.

3.8.8.6 - Respeitar os prazos definidos neste tparmessa atividade.
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3.8.8.7 - No que tange as Certificacdes ABNT NBR4I’5e NBR 60529 do
ambiente contratado, a Contratada devera propocromograma de testes e garantia das
certificagbes, assim como de visitas dos érgadsicadores quando for o caso.

3.8.8.8 - A partir da data de assinatura do camteata contar a cada 5 (cinco)
meses desta data, a Contratada devera fazer umédiamp de utilizacdo do ambiente,
emitindo parecer da situagdo existente, caractet@eas condi¢cbes de uso e capacidades
disponiveis para novas instalagfes, em termos fdgemcéo, energia e pontos de rede
Optica e de cobre.

3.8.8.9 - Emitir o relatério de analise e proposg;de melhorias para andlise do
Contratante.

3.8.8.10 - Executar, apds autorizacdo do Contmtastmelhorias propostas.

3.8.9 - Os chamados e/ou pedidos de servicos deveed analisados pela
Contratada e encaminhados a &rea responsavel dwmataate quando necessitarem de
aprovacdo para execucdo ou quando ndo atendererseassrequisitos de competéncia
contratados.

3.8.10 - A Contratada providenciard remessa, vigi-ao Contratante informando
cada abertura e fechamento do suporte efetuadéomar da presente contratagdo, em até
24(vinte e quatro) horas apds a ocorréncia dos w&sm

3.8.11 - Ao receber a devolucdo da Ordem de Sewdéc&ontratada, deverd o
demandante validar se foram executados corretan@ntgervigcos descritos e se foram
alcancgados os resultados esperados.

3.8.12 - A Contratada ndo podera se negar ou ddixaxecutar nenhuma Ordem
de Servico demandada cujo teor esteja previstoambr&to.

3.8.13 - Caso a Contratada ndo consiga executaderrOde Servico conforme as
condi¢Bes demandas deverd comunicar ao fiscalsiargeor escrito e com antecedéncia em
relagdo ao prazo de conclusao, justificando 0% fatmotivos que impediram sua execugao.

3.8.14 - Para adequacdo dos servigos ou da qualidiagprestagdo dos mesmos,
poderdo ser acordados entre o Contratante e Cadtaraprocedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, pewn#sgim novo direcionamento quanto
aquelas atividades.

3.9 - DO MODELO DE REMUNERAGAO:

3.9.1 - A homologacéo de cada Ordem de Servigogestgeita a aprovagéo pelo
Contratante;

3.9.2 - O ndo cumprimento de qualquer indicadoNdesl de Servigo, que ndo
tenha sido devidamente justificado pela Contratadajue sua justificativa ndo tenha sido
aprovada pelo Contratante, implicara em redutofataa (glosa). A aplicacdo da glosa
servirdq ainda como indicador de desempenho da &ad# na execucao dos servigos.

3.9.2.1 - A Contratada sofrerd, sobre o valor doud®nto fiscal, as glosas
previstas no itenB.9.8 por cada Ordem de Servico que ndo atingir ao céspeNivel
Minimo de Servico aplicavel.
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3.9.2.2 - No caso de aplicacdo de glosa referemt@esmo indicador de Nivel
Minimo de Servico, durante trés meses consecutiuosinco meses intervalados durante os
ultimos 12 (doze) meses, serdo aplicadas as saagdesistrativas previstas no Contrato.

3.9.3 - As glosas deverdo ser aplicadas quandoepsc¢as prestados pela
Contratada ndo atenderem ao resultado esperadogeémdo as ordens de servigos néo
forem concluidas dentro do prazo previsto.

3.9.4 - O faturamento deverd ser mensal, medigmtesentacdo de documento
fiscal consolidado determinando o valor total apdu pelo Contratante no Relatério de
Atividades, e j& descontadas as glosas aplicaddareg@io do ndo atendimento dos niveis de
gualidade definidos nas Ordens de Servico.

3.9.5 - No caso de discordancia das glosas apicadma Ordem de Servigo, a
Contratada devera apresentar o recurso que sdigagdogpela Area Administrativa.

3.9.6 - Se a decisdo da Administracd@o for favor@eerecurso da Contratada, a
mesma emitira documento fiscal adicional para @je sfetuado o pagamento referente ao
custo glosado.

3.9.7 - O documento fiscal emitido pela Contratdeleera ser atestado pelo Gestor
do Contrato e encaminhado para a area financestaaefo pagamento, acompanhado do
Relatério de Atividades e da documentacdo compdobatas glosas.

3.9.8 - A Contratada estara sujeita, independententas Penalidades previstas, a
aplicacdo deredutor no documento fiscal (glosa)pelo ndo cumprimento de qualquer
indicador deNivel Minimo de Servi¢cq aplicaveis no més da ocorréncia sobre o Valor
Mensal Contratado, nos seguintes casos:

3.9.8.1 - Glosa de 2% (dois por cento), para céaael atraso, pela ndo entrega de
cada relatério previsto nos subitehd1.1.5.4, 3.11.1.6.4, 3.11.1.7.2, 3.11.1.9, 3.16
3.16.1.2, até o limite de 30% (trinta por centod s#raso for superior a 10 (dez) dias.

3.9.8.2 - Glosa de 10% (dez por cento), para cada te atraso, pela ndo
resolucdo dos chamados com severidade criticatatimiaté 2 (duas) horas de atraso,
quando se aplicara o percentual de 50% (cinquemtegmto).

3.9.8.3 - Glosa de 5% (cinco por cento), para damta de atraso, pela ndo
resolucdo dos chamados com severidade alta, linit&l 06 (seis) horas de atraso, quando
se aplicara o percentual de 40% (quarenta por ento

3.9.8.4 - Glosa de 2% (dois por cento), para cama ke atraso, pela nao
resolucdo dos chamados com severidade média, damiadé 12 (doze) horas de atraso,
quando se aplicara o percentual de 30% (trinta@ato).

3.9.8.5 - Glosa de 5% (cinco por cento), para adidade atraso, pela nao
resolucdo dos chamados com severidade baixa, dimigé 04 (quatro) dias de atraso,
quando se aplicara o percentual de 30% (trinta@ato).

3.9.8.6 - Glosa de 10% (dez por cento), para cadade atraso, pela nao
substituicdo de qualquer equipamento ou comporfigtuoso por outro novo.

3.9.8.7 - Glosa de 1% (um por cento), para cadaddiaatraso, pela nao
atualizacdo das plantas do layout de distribuigd® ehuipamentos dentro da Sala-cofre,
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bem como do quadro unifilar de energia, de acoatho @ mudangas no ambiente previstos,
quando superior a 30 (trinta) dias da alteragéo.
3.9.8.8 - Glosa de 1/30 (um trinta avos), para ckaae atraso, pela ndo entrega

do relatorio de andlise proativa mensal na dateigieeno cronograma, ou no primeiro dia
Gtil caso a data prevista seja de um final de samarferiado.

3.9.9 - No caso em que os atrasos forem supedoseBmites previstos no subitem
anterior, além da aplicagdo das glosas previst&@yrdratada ficard sujeita as penalidades
previstas na Clausula Oitava.

3.10 - DA APROVACAO E ATESTAGAO TECNICA:

3.10.1 - A Ordem de Servico somente podera serrragize quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos,ddevente aceitos pela area técnica
responsavel, aprovada e atestada pelo Gestor.

3.10.2 - Antes do fechamento de cada Ordem de¢®eavContratada consultard o
representante responsavel, que avaliara e aprosdico realizado.

3.10.3 - N&o serdo aceitos pecas de reposicdo, acemfes ou materiais
remanufaturados, recondicionados, fora do prazoval@ade (quando aplicado), em
desconformidade com as normas técnicas estabedepeda ABNT, INMETRO e normas
ISO, ou identificados como falsos pela contratante.

3.10.4 - Caso a Ordem de Servico seja encerradaueltratada sem anuéncia da
area demandante ou sem que o problema tenha sidfataleresolvido, devera ser
obrigatoriamente reaberta e os prazos serdo cantedo continuidade ao expresso
inicialmente na abertura original do chamado e/ode® de Servico, inclusive para efeito
de aplicagao das glosas e sangdes previstas.

3.11 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO:

3.11.1 - Para execugdo do contrato e atendimergotataefas demandadas nas
Ordens de Servigos devera a Contratada atendegamtes atividades e condig¢des:
3.11.1.1 - Suporte e manutencdo emergencial ded@aocoom os Niveis de
Servigo contratados.
3.11.1.2 - Manutengbes programadas deverdo seutedas preferencialmente
fora dos horarios normais de expediente, pela ngadaiou em feriados e finais de semana,
e de acordo com a autorizagéo e programacao doafame.
3.11.1.3 - Encerrar os chamados de suporte, rela@s servicos executados.
3.11.1.4 - Para efeito de classificacdo dos prodderalatados pelo Contratante,
a Central de Suporte da Contratada, devera ragistdassificar os problemas e falhas
conforme nivel de Severidade, nas seguintes coesticd
3.11.1.4.1 - Severidad2RITICA , para problemas que afetam ou que podem
vir a afetar de forma critica os servicos de Tl @ontratante, representando um risco
iminente de parada, parcial ou total, dos sergo$!.
3.11.1.4.2 - Severidadd.TA , para problemas ou dividas graves, que afetam
ou que podem vir a afetar os servicos de Tl do i@tarite, representando um alto risco de
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parada, parcial ou total, dos servicos de TI, oe gause impacto significativo na
produtividade ou disponibilidade dos servicos de Tl

3.11.1.4.3 - SeveridadMEDIA, para problemas ou dividas que criam
algumas restricbes a operacdo do ambiente, maseguesentam baixo risco de parada,
parcial ou total, dos servi¢os de Tl, ou de impactiore a produtividade ou disponibilidade
dos servigos de TI.

3.11.1.4.4 - Severidad®AIXA , para problemas ou duvidas que ndo afetam a
operacdo do ambiente e que exigem acles paraeeatiantos técnicos, monitoracdo de
servigos, execucao ou acompanhamento de rotinas g@mbiente objeto da contratacéo.

3.11.1.5 - Para tratamento dos problemas clasddicaomo de severidade

CRITICA, devero ser atendidas as seguintes coastico

3.11.1.5.1 - A Contratada devera iniciar o supttaico imediatamente apés
abertura e promover um esforco concentrado, olorigatente presencial, com vistas a
aplicar as solugdes necessarias em até 2 (duaa$, hmyntadas a partir da abertura do
chamado.

3.11.1.5.2 - Se ap6s a 12 (primeira) hora de atesrib o servico ndo for
restabelecido, a Contratada obrigatoriamente deuél@ar todos o0s seus recursos e
especialistas no dispositivo ou solu¢édo causadomablema.

3.11.1.5.3 - O atendimento aos problemas clasddEaomo de severidade
CRITICA n&o podera ser interrompido até a recugeratp ambiente objeto da contratacdo
e funcionamento dos servigos e aplicacdes envayit@smo que se estenda por periodos
diversos dos iniciados.

3.11.1.5.4 - ApoOs restabelecimento do servico ecdol do problema, a
Contratada devera confeccionar o “Relatorio de @owmias”, relatando os fatos promotores
e falhas detectadas, os efeitos provocados, agf&slue intervencdes promovidas, os
motivos causadores dos problemas e as sugestplisabididades necessarias para impedir
a reincidéncia da falha.

3.11.1.6 - Para tratamento dos problemas clasddicaomo de severidade

ALTA, deveréo ser atendidas as seguintes condi¢des:

3.11.1.6.1 - A Contratada devera iniciar o supttaico imediatamente apés
abertura e promover um esforgo concentrado, pregerente, com vistas a aplicar as
solucdes necessarias em até 6 (seis) horas, centagartir do inicio da abertura do
chamado.

3.11.1.6.2 - Se apos as 3 (trés) horas iniciaiateladimento o servigo nao for
restabelecido, a Contratada obrigatoriamente dexeabizar o atendimento localmente,
utilizando-se de todos 0s seus recursos espeagalist dispositivo ou solucdo causadora do
problema.

3.11.1.6.3 - O atendimento aos problemas clasddEaomo de severidade
ALTA nédo podera ser interrompido até a recuperaddduncionamento dos servicos e
aplicacdes envolvidas, mesmo que se estenda godpsrdiversos dos iniciados.

3.11.1.6.4 - ApoOs restabelecimento do servico ecdol do problema, a
Contratada devera confeccionar o “Relatorio de @owmias”, relatando os fatos promotores
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e falhas detectadas, os efeitos provocados, ag@sslue intervencdes promovidas, 0s
motivos causadores dos problemas, as sugestddéisabgigdades necessarias para impedir a
reincidéncia.
3.11.1.7 - Para tratamento dos problemas classificacomo de severidade
MEDIA, deverdo ser atendidas as seguintes condi¢des
3.11.1.7.1 - A Contratada devera iniciar o suptétmico em até 12 (doze)
horas apds abertura e promoverd& um esforco coadentr remotamente e/ou
presencialmente, com vistas a aplicar as solucéesseérias em até 48 (quarenta e 0ito)
horas, contadas a partir do inicio do atendimento.
3.11.1.7.2 - ApOs a correcdo e solugdo do problem@pntratada devera
efetivar o “Relatorio de Ocorréncias”, relatandofat®s promotores e falhas detectadas, os
efeitos provocados, as solucbes e intervencdes guidas, 0s motivos causadores dos
problemas e as sugestdes e aplicabilidades neiesgsara impedir a reincidéncia da falha.
3.11.1.8 - Para tratamento dos problemas classificacomo de severidade
BAIXA, deverdo ser atendidas as seguintes condiges
3.11.1.8.1 - Iniciar o suporte técnico em até aonpiio dia Util seguinte a
solicitagdo ou deteccéo da falha, com vistas @apéis solugbes necessarias em até 7 (sete)
dias Uteis, contadas a partir da data de abertucaamado.
3.11.1.9 - Apds a correcdo e solugéo do probler@mraratada devera efetivar o
“Relatério de Ocorréncias”, relatando os fatos mtores e falhas detectadas, os efeitos
provocados, as solucdes e intervencdes promowidasotivos causadores dos problemas e
as sugestdes e aplicabilidades necessarias pagdimageincidéncia da falha.
3.11.1.10 - N&o serdo aceitas solugbes tempoicduiae contorno, mantendo-se
a aplicagdo das penalidades previstas.
3.11.1.11 - O Contratante podera solicitar, a queldempo, a escalagdo do
problema para niveis superiores de severidadey sefistatado agravamento do impacto ou
dos riscos envolvidos no transcorrer do problema.
3.11.1.12 - Se for constatado alteragdo do impagtdos riscos envolvidos no
transcorrer do problema para niveis inferioreselesdade, a Contratada podera alterar a
escalagdo do problema, desde que tenha, obrigatnte, a anuéncia prévia do Contratante.
3.11.1.13 - Os prazos para solucdo dos problencagctés escalados passam a
contar do inicio novamente.

3.12 - DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

3.12.1 - Foi elaborada a seguinte tabela com oxipgis marcos e eventos que
ocorrerao durante a execugdo do Contrato:

N° Descri¢éo Quando ocorre?
1 Assinatura do Contrato. Ap6s homologacdo do amest e
empenhamento.
2 Inicio do periodo de prestacdo|denediatamente apds solicitagdo formal
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servico de suporte técnico. do Contratante.
3 Reunido de Alinhamento deété 05 (cinco) dias apds a assinaturg do

Expectativas com apresentagaoontrato.
do Preposto.
Sera gerada uma Ata que devera
ser aprovada e assinada por

todos.
Nesta reunido deverdo Ser
entregues, devidamente

assinados, o Termo de
compromisso e o Termo de
Ciéncia e a comprovacao da
qualificagéo técnica da equipe da

contratada
4 Auditoria de seguranca fisica Em até 30 (tridfay apos a assinatura
do contrato
5 Manutengéo preventiyaSerd acordado oportunamente, |em
programada reunido realizada entre Contratante e a

Contratada, o qual sera elaborado {um
cronograma para realizagédo dos servigos
6 Realizar diagnostico deA partir da data de assinatura (do
utilizacdo do ambiente, emitindaontrato, e a contar a cada 05 (cinco)
parecer da situacdo existenteeses desta data
caracterizando as condic¢des |de
uso e capacidades disponiveis
para novas instalacdes, em
termos de refrigeracéo, energia e
pontos de rede Optica e de cobye.

7 Emitir o relatério de andlise |éA partir da data de assinatura (do
proposicoes de melhorias pareontrato, e a contar a cada 05 (cinco)
analise do Contratante. meses desta data

8 Emitir Relatérios gerenciais Mensalmente, emgigela Contratada

e encaminhada ao Gestor do contratg
9 Envio da fatura prévia do servic®dlensalmente, emitidos pela Contratada

contratado, juntamente com | @ encaminhada ao Gestor do contratg
Relatério de Atividades parta
validacdo e aceite do servigo

contratado.

10 Solicitagdo formal quanto |&altando aproximadamente 06 (seis)
intencdo da empresa gmmeses para o0 término do contrato, a
prorrogar o contrato empresa podera ser oficiada para que se
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manifeste acerca do seu interesse| na
prorrogacao contratual.
11 Fim do periodo de prestacédo|de (doze) meses apds a assinatura do
servigo de suporte técnico. Contrato, exceto se houver renovacao..

3.13 - REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS:

3.13.1 - Devera ser realizada uma reunido de atichto com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimerdacerca das condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento, e esclarecer possiveis diviasado objeto contratado.

3.13.2 - Deverao participar dessa reunido, o Gest@ontrato, os Fiscais Téchicos
do Contrato, o Fiscal Administrativo do Contratorepresentante legal da Contratada,
preposto e demais intervenientes.

3.13.3 - A reunido realizar-se-a nas instalacdeBRIE2 em até 05 (cinco) dias apos
assinatura do Contrato, conforme horéario a serdsgncom o Contratante.

3.14 - DA EXECUGAO:

3.14.4 - Os servigos serdo executados na sede D, Tétalizado na Rua do Acre,
80, Centro, Rio de Janeiro/RJ, onde encontra-seléms a sala cofre e todos os
equipamentos e demais dependéncias relacionadesraan

3.15 - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL — IN n°. 01/20 10-SLTI/MPOG:

3.15.1 - A Contratada adotara as seguintes pralieasistentabilidade na execucéo

dos servigos, quando couber:

3.15.1.1 - Usar produtos de limpeza e conservagiesuperficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacfes e dspedds determinadas pela ANVISA;

3.15.1.2 - Adotar medidas para evitar o desperdiei@gua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubraQs;

3.15.1.3 - Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, dke dezembro de 1994,
guanto aos equipamentos de limpeza que geremmoideu funcionamento;

3.15.1.4 - Fornecer aos empregados 0s equipameetoseguranca que se
fizerem necessarios, para a execucado de servicos;

3.15.1.5 - Respeitar as Normas Brasileiras — NBRigadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos slido

3.15.1.6 - Utilizar bens que ndo contenham subst&nperigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RRdStriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Bomo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difendllipromados (PBDES).

3.15.1.7 - Prever a destinacdo ambiental adequelpilthas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAR257, de 30 de junho de 1999.
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3.16 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO :

3.16.1 - A Contratada dever4d apresentar 0s seguirelatorios de
Acompanhamento, que servirdo de base para aval@gdmumprimento dos acordos de
niveis de servico estabelecidos neste Termo:

3.16.1.1 - Relatérios Gerenciais: com periodicidammsal, com datas (inicial e
final) a serem definidas pelo Contratante, a seammhada ao Gestor do Contrato, até o dia
10 do més subsequente, com as seguintes funciadesd

3.16.1.1.1 - Manutengdes Preventivas: Descritiiires@peracionalidade de
todos os subsistemas, observacBes e orientag@@rades pelo Gerente de Contas de
Contratada;

3.16.1.1.2 - Manutencdes Corretivas: Totalizador demandas por
subsistema, subdividindo os temas e assuntos, mth@gaée o nivel de demanda/protocolo;

3.16.1.1.3 - Manutenc¢des Evolutivas: Descritivoredlicitagcdo, avaliagdo e
operacionalidade de todos os subsistemas, obses/acdrientacdes, assinada pelo Gerente
de Contas de Contratada;

3.16.1.1.4 - Manutengbes Emergenciais: Descritivabres solicitagdo,
avaliacdo e operacionalidade de todos os subsistavhaervacfes e orientacdes, assinada
pelo Gerente de Contas de Contratada.

3.16.1.2 - Relatdrios Operacionais: que devera@mseiados por e-mail em até
24 (vinte e quatro) horas apds cada ocorréncisgseolentregues imediatamente apds cada
ocorréncia, a um dos servidores do Contratante egtiger acompanhando os testes ou
manutengdes, com as seguintes informacdes:

3.16.1.2.1 Manutenc¢Bes Preventivas: Planilhas de “Check Lis#enchidas
e assinadas pelos representantes de ambas as pamesiformagfes técnicas detalhadas
dos problemas, medidas tomadas para sua soluc&riohde inicio e de término do
atendimento e orientagdes;

3.16.1.2.2 Teste de verificagdo do funcionamento do Grupo Ma&toador :
Planilha de “Check List" do Grupo Moto Gerador, @rehida e assinada pelos
representantes de ambas as partes, com informéé€risas detalhadas dos resultados,
problemas, medidas tomadas para sua solugéo,ddeiimicio e de término do atendimento
e orientagdes;

3.16.1.2.3 -Teste do subsistema de deteccdo e combate a iocé&win
descarga do gas FM-200: Planilha de “Check List'sdbsistema, preenchida e assinada
pelos representantes de ambas as partes, com agfdesn técnicas detalhadas dos
resultados, problemas, medidas tomadas para sugisphorario de inicio e de término do
atendimento e orientagdes;

3.16.1.2.4 -Manutenc¢Bes Corretivas: Planilha de atendimentehemnado,
contendo data, hora, descricdo técnica detalhadpralllema, medida tomada para sua
solugdo, horério de inicio e de término do atendime orientaces. A planilha deveré ser
assinada pelos representantes da Contratada effa TR
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3.16.1.2.5 Manutenc¢Bes Evolutivas: Planilhas de “Check Liptéenchidas
e assinadas pelos representantes de ambas partespformacdes técnicas detalhadas da
solicitagéo, avaliagdo e acompanhamento da sgifmtahorario de inicio e de término do
atendimento e orientagdes;

3.16.1.2.6 - Manutengcdes Emergenciais: Planilhas de “Check List”
preenchidas e assinadas pelos representantes des g@ttes, com informacdes técnicas
detalhadas da solicitagdo, avaliagdo e acompanhardarsolicitacéo, horéario de inicio e de
término do atendimento e orientagdes.

3.17 - DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO:

3.17.1 - A Contratada devera obedecer aos critgramdrées, normas, legislagdes e
procedimentos operacionais adotados pelo Conteatant

3.17.2 - Manter sigilo, sob pena de responsabiéigactivis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assuntoteesisse do Contratante ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razéo da execuc¢do dtwalgste Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

3.17.3 - Promover o afastamento imediato de qualdas seus empregados que
ndo correspondam aos critérios de confianca ou mprurbem a acdo da equipe de
fiscalizacdo do Contratante.

3.17.4 - Responsabilizar-se pelos materiais, poxliferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execuc¢édo elngcss, ndo cabendo ao Contratante
qualquer responsabilidade por perdas decorrentesutde, furto ou outros fatos que possam
vir a ocorrer.

3.17.5 - N&o transferir a outrem, no todo ou enteparobjeto do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia do Contratante.

3.17.6 - N&o veicular publicidade acerca dos sesvicontratados, sem prévia
autorizagao, por escrito, do Contratante.

3.17.7 - Manter em carater confidencial, mesmo apd&grmino do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacOkedivas a politica de seguranca adotada
pelo Contratante e as configurages de hardwageseftivares decorrentes.

3.17.8 - Manter em carater confidencial, mesmo apd&grmino do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdéstivas ao processo de instalagéo,
configuragdo e adaptagdes de produtos, ferramerggsipamentos da solugao.

3.17.9 - N&o efetuar, sob nenhum pretexto, a tea@isfia de qualquer
responsabilidade da Contratada para outras ensidadeja fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa @spato da area administrativa do
Contratante.

3.17.10 - Executar todos os testes de segurancass@&ms e definidos na
legislacéo pertinente.

3.17.11 - Submeter seus empregados aos regulamamtesguranca e disciplina
instituidos pelo Contratante, durante o tempo de@eéncia nas suas dependéncias.
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3.17.12 - Para que a Contratada atenda aos reguisitigidos com relagdo a

Politica de Controle de Acesso, devera:

3.17.12.1 - Fornecer a lista com 0 nome e 0 R@dlestos seus empregados que
prestardo servi¢co nas dependéncias do Contratardees de envio, antecipado, por e-mail
para o gestor do contrato, de modo a viabilizacesso permanente as dependéncias da
Contratante durante a vigéncia do contrato.

3.17.12.2 - Fornecer aos seus empregados todoguigamentos de protecéo
individual e coletiva, observando e cumprindo asmas relacionadas com a seguranca e
higiene no trabalho.

3.18 - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

3.18.1 - Consiste no fornecimento de subsidios pa a equipe técnica do
Contratante obtenha todos os conhecimentos neesss#y perfeito entendimento dos
servigos prestados, para que possa acompanh@neige o servico contratado;

3.18.2 - O plano de transferéncia de conhecimentteceologia deverd ser
previamente aprovado pelo Contratante;

3.18.3 - O plano de transferéncia devera prevarides, treinamento, entrega da
documentacao e cronograma predefinido acordadocBontratante;

3.18.4 - A Contratada se obriga a disponibilizar @ontratante toda a
documentacao relativa aos procedimentos realizadmsforme objeto da contratagéo,
contemplando todas as atividades técnicas prestada®stacao dos servigos;

3.18.5 - Cabera a Contratada zelar e asseguransfdréncia do conhecimento
acerca do objeto da contratacéo, relativamenteviges em andamento ou finalizados, para
o Contratante ou outra Contratada designada,

3.18.6 - A Contratada dever4d manter sigilo dos sladodas informagdes
confidenciais a que tiver acesso;

3.18.7 - A Contratada devera fornecer acesso amsssgtemas de controle interno,
como por exemplo, a ferramenta utilizada para geragcontrole de indicadores, dados e
documentagdes;

3.18.8 - O fato da Contratada ou seus represestadi@ cooperarem ou reterem
qualquer informacéo ou dado solicitado pelo Coatr&, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicdo das tarefas egesrvtonstituird quebra de Contrato,
sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos rass dausados ao Contratante por esta
falha;

3.18.9 - A Contratada se compromete ainda, em oomidade com o paragrafo
Unico do artigo 111 da Lei 8.666/93 a repassar patantratante e/ou para outra empresa
por esta indicada, todo o conhecimento e técnidiizados na execugdo dos servicos.
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3.19 - DA TRANSIGAO CONTRATUAL:

3.19.1 - A Contratada devera apresentar num prazonmo de 60 (sessenta) dias
antes do término de seu contrato, um plano pamsfee@ncia de conhecimentos e
tecnologias para a proxima empresa que vier agrresrvicos ao Contratante ou para
servidores do préprio Orgdo. Este plano devera ecorpelo menos, a revisdo da
documentacdo gerada dos servigos prestados, aoredeioutros documentos que sejam
adequados ao correto entendimento do servigo exdmut

3.19.2 - Toda informacéo produzida e/ou utilizadsapa execugao do projeto ou
servigos contratados deverdo ser disponibilizado€@ntratante, dentro do prazo indicado
no item acima.

3.19.3 - O Plano de Transferéncia contera todaatiaslades necessérias para a
completa transicdo do Contrato. Também deverdor eitantificados todos os
compromissos, projetos, papéis e responsabilidatesfatos e tarefas, a data inicio da
transicdo, o periodo de tempo necessario, que aederal ultrapassar 60 (sessenta) dias
corridos, e a identificag8o de todos os envolviris a transi¢&o.

3.19.4 - Ser& de responsabilidade da Contratadecaigio do Plano de Transicao.

3.19.5 - O fato da Contratada ou seus represestaéitecooperarem ou reterem
qualquer informacgé&o ou dado solicitado, que venbizjaidicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢do das tarefas e servicogjtagasquebra de Contrato, sujeitando-a as
responsabilidades em relacéo a tookwslanos causados ao Contratante por esta falha.

4 — CLAUSULA QUARTA:DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

4.1 - A Contratada devera atender as definicdespigsas técnicas e recomendacgfes das
Secretarias de Tecnologia da Informacgéo e de kifislera do Contratante para execucao
dos procedimentos abaixo relacionados:

4.1.1 - Executar fielmente o objeto contratadoad®rdo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e as ayiems do Contratante, observando
sempre os critérios de qualidade.

4.1.2 - Disponibilizar nimero telefénico, com atiemehto ininterrupto 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por sempaia fins de abertura de chamados
técnicos, assim como para acompanhamento da salegiimblemas.

4.1.3 - Disponibilizar os servicos de manutencacamnte os 07 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, exedatas sempre que aberto um chamado
técnico pelo Contratante.

4.1.4 - A Contratada, independentemente do fatsateou ndo fabricante dos
equipamentos fornecidos, sem 6nus para o Conteatdeverd efetuar a substituicdo de
equipamentos ou componentes defeituosos por ndeogrimeiro uso, com caracteristicas
idénticas ou superiores aos instalados.

4.1.5 - A execugao de atividades de suporte des@mréealizada nas dependéncias
do Contratante.
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4.1.6 - As atividades de suporte evolutivas e pragtassim como as programadas,
deverdo ser realizadas prioritariamente fora dedigmte normal da organizagdo, ou seja,
durante as madrugadas ou em finais de semanadderi

4.1.7 - Para atividades que ndo possuam rotinasroeegsos proativos
normatizados, deverdo ser analisadas junto com rar&ante as melhores maneiras de
ativacdo dos servigos, executando, apds autorizagsidmplantagfes necessarias e 0s
processos de controle até que a solugédo estela¢oiz funcional.

4.1.8 - Repassar a equipe técnica do Contratadéeaa@ocumentacao técnica e/ou
relatdrios de execucéo referentes aos novos ssrmviggantados ou modificados.

4.1.9 - Apresentar relatérios periddicos das atidés realizadas pela Contratada,
demonstrando os resultados promovidos pelos sereigecutados.

4.1.10 - Incluir nos projetos e/ou propostas pveati as especificacdes dos
equipamentos, dos cabos e de todos os materiaisiipaenentos necessarios ao perfeito
funcionamento da solugéo, os quais deverdo satistazrequisitos minimos definidos nos
processos de padronizacéo do Contratante.

4.1.11 - Realizar todos os trabalhos sem que hajacassidade de parada do
ambiente em produgéo, exceto as predeterminadas@muipe do Contratante. Do mesmo
modo, deverdo ser observadas as rotinas internadrgnizacdo, cujo andamento em
hipétese nenhuma deverad ser prejudicado em razaguaisquer das atividades acima
mencionadas.

4.1.12 - Testar todos os servicos depois de caluduina presenca da area
demandante e/ou da fiscalizacdo do Contratanendit sua aceitacéo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

4.1.13 - Acompanhar diariamente a qualidade e egi®ide Servico alcangados
com vistas a efetuar eventuais ajustes e corretgaamo.

4.1.14 - Indicar um responsavel técnico com esfi@aide em geréncia de projetos
e servigos de datacenter de alta disponibilidadevéinte denominado de PREPOSTO, que
devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdmistlativa do contrato, a execugéo e
coordenacao dos servicos.

4.1.15 - O PREPOSTO devera assegurar que as detedes do Contratante
sejam disseminadas junto & Contratada com vistdscacdo dos profissionais necesséarios
para execucdo das Ordens de Servigos.

4.1.16 - O PREPOSTO devera acompanhar e manteuaéizado quanto aos
chamados técnicos de suporte e as manutencdesifivase corretivas.

4.1.17 - O PREPOSTO devera atender as instru¢fe€omdratante quanto a
execucdo e aos horarios de realizagdo dos serpeoaanéncia e circulacdo de pessoas nas
dependéncias do TRF2.

4.1.18 - O PREPOSTO devera apresentar seus ret¢acsnsos com pontualidade,
de acordo com os horérios fixados pelo Contratgrdea fins de execug¢do dos servigos
contratados.

4.1.19 - O PREPOSTO deveré responsabilizar-selipefeeza e conservacao dos
ambientes onde desempenhe seus servigos.
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4.1.20 - A Contratada devera responsabilizar-sedpops causados ao patriménio
do Contratante, ou de terceiros, ocasionados p& empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execuc¢éo do objeto contratado.

4.1.21 - A Contratada devera fornecer todas aarfemtas e materiais necessarios a
perfeita instalacéo, execucgéo e funcionamento ae atividades.

4.1.22 - A Contratada devera responsabilizar-seospalanos causados ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua @updolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompemta da entrega dos insumos pelo
Contratante.

4.1.23 - A Contratada devera cumprir, as suas @®pxpensas, todas as clusulas
contratuais que definam suas obrigages.

4.1.24 - A Contratada deverd responsabilizar-seqoaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e PREPOSTOSdoqueas dependéncias do
Contratante, devendo adotar as providéncias gespaito, exigir a legislagcéo em vigor.

4.1.25 - A Contratada assumird, sem que haja respdizacdo do Contratante,
todos os encargos, tributos e multas, devendo:

4.1.25.1 - Arcar com todas as despesas relatieaseéucdo dos servicos, tais
como méao de obra, ferramentas, equipamentos, taxedumentos, encargos sociais.

4.1.25.2 - Arcar com as despesas de retirada, ethsbocamento e reinstalacao
de componentes a serem manutenidos ou substituidos.

4.1.25.3 - Arcar com as despesas decorrentes diguguanfragdo cometida por
seus recursos técnicos, inclusive com as glosasstas, quando da execucgdo dos servigcos
especificados nas Ordens de Servicos.

4.1.26 - Assumir a responsabilidade por todas awig#ncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de aciddetésabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados duraexeaicdo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do Contratante.

4.1.27 - Assumir a responsabilidade por todos @argos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execuda@ste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencéo, conex&o ou contingéncia.

4.1.28 - Assumir a responsabilidade por todos a@smrgos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacao.

4.1.29 - A inadimpléncia da Contratada, com refeiB2aos encargos estabelecidos
no item anterior, ndo transfere a Administracdo Glntratante a responsabilidade de
pagamento, nem pode onerar 0 objeto deste conteat®o pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidarie@ddide, ou passiva, com o Contratante.

4.1.30 - Assumir a responsabilidade pelo pagamaéateventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais écipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execucao do objette dentrato.

4.1.31 - Assumir a responsabilidade por todos efujmos advindos de perdas e
danos, incluindo despesas judiciais e honorariesaicios, resultantes de ac¢des judiciais
que o Contratante for compelido a responder pgafdesta contratacéo.
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4.1.32 - Prestar os servigos dentro dos parametraginas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as redagies aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo, bem como observar condutauadagna utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

4.1.33 - Fiscalizar regularmente os seus recurgomicos designados para a
prestacdo dos servigos verificando as condi¢cOeguenas atividades estdo sendo realizadas.

4.1.34 - Refazer todos os servigos que, a juizepesentante do Contratante, nao
forem considerados satisfatérios, sem que caib&ugraacréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas naa<ild Servigcos e Niveis de Qualidade
fixados.

4.1.35 - Executar fielmente o objeto contratadoackerdo com as legislagbes e as
normas técnicas brasileiras e internacionais viggertaplicaveis, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientacdes do @otereaobservando sempre os critérios de
qualidade.

4.1.36 - A Contratada dever4d manter, durante auefiec do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacGes por ela assumiddas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas para a presente contratagiopena de rescisdo contratual.

4.1.37 - Manter o Contratante a salvo de quaisguetixas, reivindicagbes ou
reclamagfes de seus empregados e/ou prepostos texfmiros, em decorréncia do
cumprimento do presente Contrato.

4.1.38 - Permitir que seus empregados, quandoegestiv prestando servicos nas
dependéncias do Contratante, sejam vistoriadosSgglaranca Interna.

4.1.39 - Os empregados ou representantes da Galstrgjuando prestando servicos
nas dependéncias do Contratante, estardo sujeit@aiad normas disciplinares, mas em
nenhuma hipétese terdo vinculo empregaticio conordgr@ante, pois que manterdo contrato
de trabalho com a Contratada, a qual, como tgboretera sempre Unica e exclusivamente
perante as reparticbes respectivas, por todosbosos, encargos sociais e trabalhistas, bem
como assumira integral responsabilidade por queisg@nos causados por seus empregados
ao Contratante ou a terceiros, durante, ou em gqtifieeia da execucdo dos servigcos
contratados, mesmo que praticados involuntariameset® prejuizo das medidas judiciais
cabiveis.

4.1.40 - A Contratada devera utilizar na prestai@® servicos objeto do Contrato
mao de obra qualificada, equipamentos e materiaipromeira qualidade e suficientes a
realizacdo dos servigos.

4.1.41 — A Contratada devera indicar preposto antr@mante com poderes para
decidir e resolver quaisquer problemas decorref#texecucdo do Contrato.

4.1.42 - Reparar, ou quando isto for impossiveleizar pessoas ou materiais, em
decorréncia de erro dos servigos objeto do Contmdo qual sobrevenha prejuizo ao
Contratante ou a terceiros, sem quaisquer dnusop@omtratante.
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4.1.43 - E vedada a manutencdo, aditamento ouoganéo de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha ateorémpregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colatergbar afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo esslesssoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante, aoné Resolu¢éo n® 9 de 06/12/2005 do
Conselho Nacional de Justica.

4.1.44 — A Contratada devera cientificar aos sempregados a observancia
obrigatdria do Codigo de Conduta, nos termos dalRe&o n° 147 do Conselho da Justica
Federal, de 15/04/2011 e da Portaria n° CF-POR/Q0126, de 11/05/2012.

4.1.45 — A Contratada devera providenciar, antesinficio da prestacdo dos

servicos, o comprovante de habilitacdo junto aop@ate Bombeiros competente, para
conservacgao de instalacdo preventiva contra inoéndi

5 - CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE :

5.1 - Permitir o acesso do pessoal técnico da @mda nas dependéncias do
Contratante, devidamente acompanhado de funciodérfdontratante, onde sera executado
o0 servigo de manutencdo da Sala Cofre e Sala @Bfgitando as normas que disciplinam a
seguranca do patrimdnio, pessoas e informacdes.

5.2 - Proporcionar ao pessoal técnico da Contratiadta assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das ativelatieentes ao servico de manutencgéo
da Sala Cofre.

6 - CLAUSULA SEXTA:DO PRECO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE:
6.1 -DO PRECO:

6.1.1 - PLANILHA DE ESPECIFICAGAO E FORMAGAO DE PRECOS

Item Descri¢do Quant Valor Valor Total
5 : Mensal Anual
6.1.1.1 | Servico de manutengdo preventiva,
preditiva, evolutiva, corretiva, com
- 12 meses
reposigdo total de pegas, componentes,
instrumentos e equipamentos da sala-cofre.
Valor Anual
1
Recarga de gas Quant Valor kg | Valor total
6.1.1.2 Recarga de gas FM200 com respectivo
fornecimento e certificagdo de qualidade | 317,40kg
(sob demanda) - (02 recargas)

Valor Total Anual
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Valor Global Estimado do Contrato:

Cadigo SIASG — 20710

6.1.2 - O valor MENSAL estimado do subitem 6.1.dekte Contrato é de R$

)
6.1.3 - O valor GLOBAL estimado deste Contrato {&uns 6.1.1.1 + 6.1.1.2) é

de R$ )
6.1.4 - Nos precos oferecidos pela Contratada estiioidos impostos, taxas,

passagens aéreas, hospedagens, diarias e demaigosndem como todos 0s custos
indispensaveis a perfeita execugéo do objeto dediva
6.1.5 — Os precos seréo fixos e irreajustaveis.

(

6.2 -DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.2.1 - O pagamento sera efetuactmforme modelo de remuneracéo constante
do item 3.9 da Clausula Terceiatravés de ordem bancéria e depdésito em contantesr
indicada pela Contratada, a vista do documentoalfigtiscriminativo dos servigos,
acompanhado do Relatério de Atividades aprovada peglipe responsavalevidamente
atestado pelo gestor responsavel pela fiscalizac@xrompanhamento da execugdo do
Contrato, conforme abaixo:

6.2.1.1 — Para a recarga de gas FM200 (subited.B}lem parcela
Unica, apos a entrega, no prazo de(déz)dias Uteis, contados a partir da
data do referido atesto;

6.2.1.2 — Para prestacao dos servicos(subitem.By1mensalmente no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partiratia da apresentagéo do
documento fiscal,

6.2.1.3 — Por ocasido da realizacdo dos pagamestos, efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdescalges nas disposicdes
determinadas pelos 6rgéos fiscais e fazendariogoaformidade com as
legislagbes e instru¢des normativas vigentes.

6.2.2 — No caso de prestagéo dos servicos desnog#ens previstos no inciso
XX do art. 14 da Lei Municipal n°® 691/84, altergolela Lei n° 3.691/03, a Contratada ndo
localizada no Municipio do Rio de Janeiro, estajéits, no ato do pagamento, a retencéo do
ISS — Imposto sobre Servigo de qualquer natureza;

6.2.2.1 — Para fins de identificacdo da situac@&wigta no subitem 6.2.2, a
Contratada devera informar, em campo proprio daumlento fiscal de
cobranga, o cddigo e a descrigao do servico prstad

6.2.3 - O documento fiscal deverd ser entregue mrmledd de Compras
(NUCOMP), Rua Acre, 80 - 16° andar — sala 1604satginda a sexta-feira, no horario das
12:00 as 17:00 horas, em (@fuas)vias, devendo também ser enviado eletronicamenge a

mail dicom@trf2.gov.br
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6.2.4 - Para fins do disposto no item 6.2.1 comardge-4 como sendo a data do
pagamento a data da emisséo da Ordem Bancéria.

6.2.5 — Caso a Contratada se enquadre na hip&dsergtdo ou de nao retencéo
de tributos e contribuicbes devera comprovar talséo no ato da entrega do documento
fiscal.

6.2.5.1 - A Contratada, optante pelo SIMPLES, pgers do disposto no
subitem anterior, devera comprovar tal condig&xdiante a apresentacéo
da Declaracdo, em duas vias, a que se refere odantia Instrucdo
Normativa n® 480, de 15/12/2004, da Secretaria daei® Federal,
alterada pelas Instrugbes Normativas nos 539 de4Z¥s e 706 de
09/01/2007 e pela IN RFB n° 765 de 02/08/2007.

6.2.6 — O documento fiscal que for apresentado eom seri devolvido a
Contratada para retificacdo e reapresentacao,caatesndo-se, no prazo fixado no subitem
6.2.1, os dias que se passarem entre a data dacBye a da reapresentacgéo.

6.2.7 - A Contratada deverd manter, durante tod@gé@ncia do Contrato, as
condi¢Bes de habilitacdo e qualificagdo exigidaspresente contratagdo, sob pena de
rescisdo contratual, execugdo da garantia, alémplizcéo das penalidades contratualmente
previstas, em consonancia com o Acérdao 964/20a24Fb-TCU,;

6.2.7.1 - A manutencéo das condi¢des de habilitaggalificacdo acima
referidas sera verificada quando da realizacd@ada pagamento.

6.2.8 — Na hipotese de o objeto licitatério seatrale prestagdo se servicos com
fornecimento de materiais serd obrigatéria a disnacdo, no Documento Fiscal, do valor
correspondente aos materiais aplicados.

6.3 -DA PERIODICIDADE E DO REAJUSTE:

6.3.1- Os valores contratados serdo reajustadoshesmna variagcdo do IGP-DI,
calculado e divulgado pela Fundacdo Getulio Vargasputro indexador que a legislacao
determinar, de acordo com a seguinte formula:

R:(I — IO)IIP,onde:
lo
R = Reajuste
I = NC°indice da data do reajuste
lo = N°indice da data limite da apresentacéopdaposta ou
da concessao do ultimo reajuste
P = Preco a ser reajustado

6.3.2- A aplicacéo da formula supracitada vincela slivulgacéo do indice oficial
do més de reajuste, ndo devendo ser utilizadacaloghré-rata, mas sim o més cheio.

6.3.3 - A periodicidade de reajuste do presenter@mnsera de 1@loze)meses,
em conformidade com os termos da Lei n® 10192 ddelfevereiro de 2001 e legislacdo
superveniente, ou outra regulamentacéo editadaRmeler Executivo que vier a altera-la.

Contrato n° ___/2014 - Contratada MINUTA (eoa) Pag. 33

Copia conferida com documento original por ELVIRA OTTONI ALVES.
Documento N°: 1234170.11348699-2848 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

TRF2EOF201400219V01



PODER JUDICIARIO -
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Preg&o Eletronico n° 081/2014 — fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05 Proc. TRF2-EOF-2014/00219

6.3.4 — Competem a Contratada a iniciativa de pedil reajustamento e a
apresentacdo do demonstrativo de célculo parasaréiprovacdo do Contratante.

6.3.5 — A Contratada devera manifestar o interesseeajuste até a data da
prorrogacédo contratual subsequente, devendo apsesendemonstrativo de que trata o
subitem 6.3.4 t&o logo seja divulgado o indiceialfiorevisto no subitem 6.3.1.

7 - CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO::

7.1 - Em conformidade com os artigos 73 a 76 danl’e83666/93, modificada pela Lei
n.° 8883/94, o objeto do presente Contrato seebigg, mediante Termo Circunstanciado,
assinado pelas partes, da seguinte forma:

7.1.1 — Provisoriamente — Imediatamente pelo(s) fiscal(is) técnico(s)
mencionado(s) no subitem 11.1, depois de efetuadgprasentacdo do
documento fiscal correspondente aos servigcos pi@stano Ultimo
adimplemento contratual,

7.1.2 - Definitivamente — Pelo Gestor do Contrato e peloFiscal
Requisitante, mencionados no subitem 11.1, no prazo de 10 (dewm)
contados da emissdo do Termo de Recebimento Priayvisalvo motivo
justificado, e ap0ls verificado e comprovado o adémgento de todas as
obrigacdes contratuais.

7.2 — Os Termos de Recebimento serdo emitidos pela Cammgpracitada, a qual
confirmard a aceitacdo definitiva dos servicos tobjeste Contrato, apdés comprovada a
adequacao do objeto aos termos do Contrato.

7.3 - O recebimento provisorio ou definitivo naalex a obrigacdo da Contratada em
reparar, corrigir ou substituir as suas expensasotal ou em parte, o objeto contratado em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

7.4 - Se, ap6s o recebimento provisério, const®ague 0s servicos e/ou materiais
prestados e/ou entregues encontram-se com dedf@itoda especificagcdo ou incompletos,
apos a notificacdo, por escrito, a Contratada, sdesirompido o prazo de recebimento
definitivo até que seja sanada a situacao.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES:

8.1 - O ndo cumprimento pela Contratada de qualguerdas obrigacdes estabelecidas
por este Contrato, sujeita-la-a as penalidadesspaswna Lei n® 8.666/93.

8.2 — As penalidades a que fica sujeita a Contaatath caso de inadimpléncia, séo as
seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitag@onpedimento de
contratar com a Administracéo, pelo prazo d¢dais)anos;

Contrato n° ___/2014 - Contratada MINUTA (eoa) Pag. 34

Copia conferida com documento original por ELVIRA OTTONI ALVES.
Documento N°: 1234170.11348699-2848 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

TRF2EOF201400219V01



PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Preg&o Eletronico n° 081/2014 — fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05 Proc. TRF2-EOF-2014/00219

d) Declarag&o de inidoneidade de licitar ou coatrabm a Administracéo
Publica.

8.3 - As multas serdo aplicadas nos casos e fabaso discriminadas:

8.3.1 - A inexecucdao, total ou parcial, do Contetarretard, conforme o critério
adotado em virtude do prejuizo causado a Admigitrao pagamento das seguintes multas,
alternativamente:

a) Multa compensatoria de até de 3Q@inta por cento)sobre o valor
equivalente a obrigacao inadimplida;

b) Multa de 50%cinqlienta por centagobre o valor global do Contrato, no
caso de inexecucao total do mesmo;

¢) Multa correspondente & diferenca entre o valkal porventura resultante
de nova contratagdo e o valor que seria pago aaaea inadimplente.

8.4 - Os atrasos injustificados no cumprimentoateigacdes assumidas pela Contratada
sujeita-la-do ao pagamento de multa diaria, aitadb efetivo adimplemento, de 0,8%8s
décimos por centpfalculada a base de juros compostos, sem prejagzdemais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

8.4.1 - A multa moratdria estipulada acima ficaitiwa a 30%trinta por cento)
sobre o valor da obrigacéo inadimplida;

8.5 - Caso ndo sejam pagas no prazo estabelasidwjltas dispostas nos itens 8.3 e 8.4
serdo descontadas dos pagamentos ou da garangispeotivo Contrato, ou, ainda, quando for
0 caso, cobradas judicialmente.

8.6 - Se as multas dispostas nos itens 8.3 e Bfeuperiores ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a @datpla diferenca faltante.

8.7 - O periodo de atraso sera contado em diasasrr

8.8 - A aplicacdo das multas, ora previstas, ndmede que a autoridade competente
rescinda e/ou aplique outras penalidades previstartigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

8.9 - Os procedimentos de aplicacdo e recolhiméasomultas foram regulamentados
pela IN-24-12/04-TRF-22 RG, de 16/12/2004, atudizem 08/06/2005.

8.10 - A aplicagcdo das penalidades sera precedidzodcessao de oportunidade de
ampla defesa por parte da Contratada, na formei.da |

8.11 - Sempre que ndo houver prejuizo para o Gante as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outiadraadas, a critério da Administracéo.

9 - CLAUSULA NONA: DA RESCISAQ:

9.1 - A inadimpléncia, parcial ou total, das cldas e condi¢cBes estabelecidas neste
Contrato, por parte da Contratada, assegurara awafzmte o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificacdo, através de oficio, entredgretainente ou por via postal, com prova de
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recebimento, ficando a critério do Contratanteataclrescindido o Contrato, nos termos desta
clausula e/ou aplicar a multa prevista neste terma Lei n° 8.666/93.

9.2 - O presente Contrato podera ainda ser redoingbr quaisquer dos motivos
previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

9.3 - A rescisdo se dara de pleno direito, indépetemente de aviso ou interpelagéo
judicial ou extrajudicial, nos casos previstos massos IX e X do referido art. 78 da Lei n°®
8.666/93.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR :

10.1 - Os servigos contratados obedecerdo ao leskipneste Contrato, bem como as
obrigacGes assumidas nos documentos a seguir dodicds quais ficam fazendo parte
integrante e complementar deste Contrato, indepésiente de transcricdo, no que nao
contrariarem as estipulagdes aqui firmadas:

a) Edital do Pregdo Eletronico n°® 081/2644eus Anexo |, I, lll e IV;

b) Proposta datada de __/ /2014, apresentada&Cpelsatada, contendo prazo,
preco, discriminagéo e especificacdo dos servigasean executados, juntada a fl.
____do Processo.

c) ATESTADO DE VISTORIA fornecido peloNicleo de Manutencdo —

NUMAN/SIE, localizado na Rua Acre, n°® 80, _ ° andar — sala ,
comprovando o conhecimento de todas as informagdas condi¢des locais para
o cumprimento das obrigag6es objeto deste Contiatdgado a fl. _ do
Processo.

10.2 - Na hipétese de divergéncia entre os docwséntlicados nas letras "a" e "b",
prevalecera o disposto no documento indicado re'lat.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:DA FISCALIZACAO :

11.1 - O Contratante designara, além de€udi) servidor como gestor do Contrato, a
Equipe de Gerenciamento da Contratacdo formadadgdquatro) servidores, sendo 02
(dois) fiscais técnicos, 01(um) fiscal requisitante e 01(um) fiscal administrativo, os
quais exercerdo como representantes da Administrégda e qualquer agdo de orientagéo
geral, acompanhamento e fiscaliza¢éo deste Contrato

11.2 — Compete a Fiscalizagdo, entre outras agflsi

11.2.1 — Verificar a conformidade da execucdo edu&l com as normas
especificas e se os procedimentos e materiais gagwe sdo adequados para garantir a
qualidade desejada dos servigos;

11.2.2 — Ordenar a Contratada que corrija, refacaeconstrua as partes dos
servigos executados com erros, imperfeicdes ouemamcdrdo com as especificagdes;

11.2.3 — Acompanhar e aprovar 0s servigos execsitado
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11.3 — A acgédo da fiscalizagcdo ndo exonera a Ceantratle suas responsabilidades
contratuais e legais.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:DO PRAZO DE VIGENCIA :

12.1 - O prazo de vigéncia do presente Contra® B2ddoze)meses, contados a partir
do 1° dia util subsequente & data de sua assingtadendo ser prorrogado, na forma
autorizada pelo art. 57, inciso Il, da Lei n° 8/686

12.2 — A prorrogacédo do Contrato sera precedidaedquisa para que sejam verificadas
se as condic¢des oferecidas pela Contratada comtivaatajosas para o Contratante.

12.3 — A aproximadamen( (seis) mesesdo término da vigéncia deste instrumento o
Contratante expedir4 comunicado a Contratada p@rasta manifeste, dentro de(B8s)dias
contados do recebimento da consulta, seu intenegserrogagdo do atual Contrato.

12.4 — Se positiva a resposta e vantajosa a pegdiog 0 Contratante providenciara, no
devido tempo, o respectivo termo aditivo.

12.5 - A resposta da Contratada tera carateratéetel, portanto ela ndo podera, apés se
manifestar num ou noutro sentido, alegar arrepegwtionpara reformular a sua deciséo.

12.6 — Eventual desisténcia da Contratada apOssiaafga do termo aditivo de
prorrogacdo ou mesmo apds sua expressa manifeseggm®sentido, merecera do Contratante
a devida aplicacdo de penalidade, nos termos des@éaOitava do presente Contrato.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:DA DOTACAO ORCAMENTARIA :

13.1 - A despesa decorrente da contratagdo dasagrobjeto deste Contrato, correra a
conta dos recursos especificos consignados no ®ntanGeral da Unido, para o corrente
exercicio, conforme o adiante especificado:

PROGRAMA DE TRABALHO PTR ELEMENTO DE DESPESA NOTA DE EMPENHO
02.061.0569.4257.6013 060071 33.90.39.16
02.061.0569.4257.0001 060014 33.90.39.16

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA CONTRATUAL :
14.1 — Para fiel cumprimento das clausulas e obfiggm contratuais, a Contratada

prestaneste atpgarantia contratual, sob a modalidade , de acordo com o
artigo 56, 8§1° da Lei n°8.666/93, no valor de R$
( ., _epuivalente a 5%cinco por cento)do valor global

deste Contrato.
14.2 — A Contratada se obriga a apresentar a garpata o periodo integral da
vigéncia contratual, e, no caso de prorrogacaoaldr@to, manté-la valida e atualizada.
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14.3 - A garantia prestada somente seré liberadeestituida apds o término do
Contrato.

14.4 — A perda da garantia em favor do Contratapte, inadimplemento das
obrigagfes contratuais, far-se-4 de pleno diréitdependente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial das demais sanc¢des ptagino Contrato.

14.5 - A garantia deverd ser integralizada sempeedgla forem deduzidos quaisquer
valores e nos casos de prorrogacéo de prazo cscamcéde valores deverd ser atualizada na
mesma proporcao em conformidade com o art. 5608 2%i 8.666/93.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO TERMO DE QUITAGAO :

15.1- Apos o término deste Contrato, a Contrafadaecerd Termo de Quitagdo a
Divisdo de Contratos do Tribunal Regional Fedeml2d Regido, no prazo maximo de
15 (quinze)dias, em papel timbrado da Empresa, devidamesiead® por seu representante
legal, carimbado e datado.

15.2 - Na hip6tese de o Termo de Quitacdo nafmsecido dentro do prazo fixado no
item anterior, serd considerada como plena, ragdae a quitacdo em favor do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido dos débitos referanf@esente contratacéo.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA:DAS CONSIDERACOES FINAIS:

16.1 - O Contrato podera ser aditado para adequ@apasteriores regulamentagdes das
Leis n® 10.192 de 14/02/2001 e Lei n° 9.069 de6298)

16.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nasmmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no algete Contrato, até 258inte e cinco
por cento)do valor inicial atualizado do Contrato, sem qgswiimplique em alteracdes dos
precos cotados, de acordo com o estabelecido Ad&drt. 65 da Lei 8.666/93.

16.3 - As supressdes citadas no item anterior Aodexxceder os limites ali
estabelecidos, desde que resultantes de acordorambeentre os contratantes, conforme
disposto no art. 65, § 2°, inciso Il da Lei n® /8@, com redagéo dada pela Lei n°® 9.648/98.

16.4 - Quando houver alteragéo social em sua ety Contratada devera encaminhar
a Divisdo de Contratos (16° andar — sala 1603Apra@o maximo de Ofinco) dias Uteis,
documentacgédo devidamente autenticada, comprovafaio. o

17- CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICACAO :

Em conformidade com o disposto no Paragrafo Udeart. 61 da Lei n® 8.666/93, o
presente instrumento de Contrato sera publicad®@iaoo Oficial da Unido, na forma de
extrato, por conta do Contratante.
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18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO:

Para dirimir questdes oriundas do presente Contratde sua execucao, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiade sgja, serd competente o FORO DA
JUSTICA FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

E, por estarem assim ajustadas, assinam as pgstesemte Contrato, em (8és) vias
de igual teor.

Rio de Janeiro, de de 2014.

DESEMBARGADOR FEDERAL SERGIO SCHWAITZER
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO
Presidente

NOME
EMPRESA
Cargo
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