PODER JUDICIARIO _
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2% REGIAO

CONTRATON® __ /2012

CONTRATO DE BANCO DE HORAS ANUAIS DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA
DE INFRAESTRUTURA BASICA E CENTRAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA PRES,TACAO
CONTINUADA DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL, QUE ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO E A EMPRESA

Proc. T2-EOF-2012/00293

O Tribunal Regional Federal da 2° Regiao, inscrito no C.N.P.J. sob o n°
32.243.347/0001-51, com sede na Rua Acre, n° 80, Centro, Rio de Janeiro, representado neste
ato por sua Presidente, Exma. Sra. Desembargadora Federal Maria Helena Cisne,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a Empresa

, inscrita no CN.PJ sob o n°

, estabelecida na Rua , n° , ,
/| — CEP: -, Telefax.: (0xx_)
representada neste ato por seu , Sr. , a seguir

denominada apenas CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo
Administrativo n° T2-EOF-2012/00293, em conseqiiéncia do Pregdo Eletronico n° 129/2012,
fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05, homologado em / ,

por despacho lavrado a fl. ___ do processo, FIRMAM o presente Contrato com a finalidade de
contratar banco de horas anuais de servicos técnicos especializados na drea de infra-
estrutura bdsica e central de tecnologia da informagdo - Tl, para prestacdo continuada de
servigos de suporte técnico presencial, sujeitas as partes as normas da Lei n° 8.666/93 e suas

alteracOes posteriores, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de banco de horas de até 19.320
(dezenove mil, trezentas e vinte) horas anuais de servicos técnicos especializados na drea de
infraestrutura bdsica e central de tecnologia da informagdo — TI, para prestacdao continuada
de servigos de suporte técnico presencial, envolvendo problemas relacionados a servidores,
rede e banco de dados, conforme especificacdes contidas no Edital do Pregdao Eletronico n°
129/2012 e seus Anexos I, II, III, IV,V e VI e na forma estabelecida nas clausulas deste
Contrato.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO A INFRAESTRUTURA:

2.1 - Os servigos estao detalhados a seguir e devem ser executados pela Contratada de
acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Contratante e em consonancia
com as prdticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).

2.1.1 - Executar procedimentos, resolver problemas, monitorar e esclarecer
davidas relacionadas a instalagdo, configuracdo, atualizacdo, funcionamento e uso de
solucdes do ambiente Linux e AIX do Contratante, conforme discriminado a seguir:

2.1.1.1 - Realizar e conferir o resultado da execu¢do de procedimentos de
rotina definidos pelo Contratante, assim como realizar agdes corretivas
pré-definidas, se necesséario;
2.1.1.2 - Realizar instalacdo, configuracdo, atualizacdo e monitoramento
dos softwares e servicos elencados a seguir:

a) Sistemas operacionais;

b) Servidores web e FTP;

c¢) Servidores de aplicacdo Java (Tomcat, JBoss, etc);

d) Aplicativos de monitoramento (Nagios, Cacti, Whatsup, etc)

e) Firewall e IDS Linux;

f) Servidores DNS, incluindo a funcionalidade DNSSEC.bis;

g) Servidores de SSH e LDAP;

h) Servidores de mensageria (Jabber, etc);

1) Servidores e clientes de backup (IBM TSM e NIM);

J) Servidores de correio eletronico (Sendmail).
2.1.1.3 - Realizar monitoramento do ambiente fisico (temperatura,
iluminacdo, etc) dos equipamentos, informando o Contratante caso
ocorram problemas;
2.1.1.4 - Realizar procedimentos no sistema operacional ou aplicacdes
conforme manuais e procedimentos do Contratante;
2.1.1.5 - Atualizar as bases de conhecimento e o banco de dados de
configuragdo (BDGC) do Contratante com a configuracdo atual e os
procedimentos corretos para operagdo, instalagcdo, manutencao, atualizacao
e correto funcionamento do ambiente;
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2.1.1.6 - Avaliar periodicamente a customizagao dos softwares de geréncia
e ajustar as suas configuracdes, de maneira que as irregularidades
ocorridas sejam devidamente notificadas no console de geréncia do
ambiente;

2.1.1.7 - Identificar a necessidade e providenciar a programac¢ao de novos
alarmes para o console de geréncia do ambiente;

2.1.1.8 - Elaborar, em conjunto com técnicos do Contratante, planos de
implantacdo, de migracdo e de teste do ambiente e todos os seus elementos
constitutivos;

2.1.1.9 - Definir, em conjunto com os técnicos do Contratante, implantar e
manter rotinas de backup/restore referente as instalacdes padronizadas de
servidores e seus softwares;

2.1.1.10 - Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usudrios
aos servidores e sistemas operacionais;

2.1.1.11 - Abrir chamados de suporte junto ao servico de suporte do
fabricante ou da Contratada, quando houver, acompanhar o andamento,
responder as solicitagdes feitas pelos técnicos do fabricante ou da
Contratada e comunicar ao Contratante eventuais problemas na execucao
do servigo de suporte tanto por parte do fabricante como da Contratada;

2.1.1.12 - Elaborar documentagdo as built sobre implementagdes e scripts
padronizados para correcdo de problemas na configuragao dos produtos,
nos meios, ferramentas e padrdes especificados pelo Contratante;

2.1.1.13 - Elaborar relatério didrio das atividades realizadas, solugdes
adotadas e pendéncias de forma a manter as equipes envolvidas
informadas nos meios, ferramentas e padrdes especificados pelo
Contratante;

2.1.1.14 - Enviar avisos de indisponibilidade de servi¢os sempre que
necessario de acordo com procedimento definido pelo Contratante;
2.1.1.15 - Transferir aos profissionais indicados pelo Contratante, por
meio de workshop, o conhecimento referente aos problemas vivenciados e
as solucdes aplicadas;

2.1.1.16 - Outras atividades relacionadas a monitoramento e customizacao
do ambiente Linux e AIX relacionadas ao objeto deste Contrato.

2.1.2 - Executar procedimentos, resolver problemas, monitorar e esclarecer
davidas relacionadas com instala¢do, configuracdo, atualizacdo, funcionamento e uso dos
produtos integrantes da plataforma Microsoft do Contratante, conforme discriminado a
seguir:

2.1.2.1 - Realizar e conferir o resultado da execu¢do de procedimentos de
rotina definidos pelo Contratante, assim como realizar agdes corretivas
pré-definidas, se necessario;
2.1.2.2 - Realizar instalacdo, configuracdo, atualiza¢do e monitoramento
dos softwares e servicos a seguir listados:

a) Sistemas operacionais;
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b) Servidores web e FTP;
c¢) Servidores de aplicagcao Java (Tomcat, JBoss, etc);
d) Servidores e clientes de antivirus e endpoint (Norton Antivirus);

e) Aplicativos de monitoramento (Nagios, Cacti, Whatsup,
Performance Monitor, etc);

f) Servidores DNS, incluindo a funcionalidade DNSSEC.bis;
g) Servidores DHCP;

h) Servidores de Active Directory;

i) Servidores de mensageria (Jabber, etc);

j) Servidores de correio eletronico (Exchange);

k) Clientes de backup (IBM TSM, BackupExec e Ghost);

2.1.2.3 - Criag@o, remocao e configuracdo de maquinas virtuais Windows
em ambiente VM Ware Infraestructure;

2.1.2.4 - Configuracdo, remocao, ajustes de alarmes de eventos e aplicacao
de procedimentos de solucdo de problemas de maquinas virtuais Windows
em ambiente VM Ware Infraestructure;

2.1.2.5 - Realizar monitoramento do ambiente fisico (temperatura,
iluminacdo, etc) dos equipamentos, informando ao Contratante caso
ocorram problemas;

2.1.2.6 - Realizar procedimentos no sistema operacional ou aplicac¢des
conforme manuais e procedimentos do Contratante;

2.1.2.7 - Atualizar as bases de conhecimento e o banco de dados de
configuragcdo (BDGC) do Contratante com a configuracdo atual e os
procedimentos corretos para operagdo, instalagdo, manutencao, atualiza¢ao
e correto funcionamento do ambiente;

2.1.2.8 - Avaliar periodicamente a customizagao dos softwares de geréncia
e ajustar as suas configuracdes, de maneira que as irregularidades
ocorridas sejam devidamente notificadas no console de geréncia do
ambiente;

2.1.2.9 - Identificar a necessidade e providenciar a programac¢ao de novos
alarmes para o console de geréncia do ambiente;

2.1.2.10 - Elaborar, em conjunto com o Contratante, planos de
implantacdo, de migracdo e de teste do ambiente e todos os seus elementos
constitutivos;

2.1.2.11 - Definir, em conjunto com o Contratante, implantar e manter
rotinas de backuplrestore referente as instalagdes padronizadas de
servidores e seus softwares,

2.1.2.12 - Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usudrios
aos servidores e sistemas operacionais;

2.1.2.13 - Abrir chamados de suporte junto ao servigco de suporte do
fabricante ou da Contratada, quando houver, acompanhar o andamento,
responder as solicitagdes feitas pelos técnicos do fabricante ou da
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Contratada e comunicar ao Contratante eventuais problemas na execu¢ao
do servigo de suporte tanto por parte do fabricante como da Contratada;
2.1.2.14 - Elaborar documentagdo as built sobre implementagdes e scripts
padronizados para correcdo de problemas na configuragao dos produtos,
nos meios, ferramentas e padroes especificados pelo Contratante;

2.1.2.15 - Elaborar relatério didrio das atividades realizadas, solugdes
adotadas e pendéncias de forma a manter as equipes envolvidas
informadas nos meios, ferramentas e padrdes especificados pelo
Contratante;

2.1.2.16 - Enviar avisos de indisponibilidade de servi¢os sempre que
necessario de acordo com o procedimento definido pelo Contratante;
2.1.2.17 - Transferir aos profissionais indicados pelo Contratante, por
meio de workshop, o conhecimento referente aos problemas vivenciados e
as solucdes aplicadas;

2.1.2.18 - Outras atividades relacionadas a monitoramento e customizacio
do ambiente Microsoft relacionadas ao objeto deste Contrato.

2.1.3 - Executar procedimentos, resolver problemas e esclarecer duvidas
relacionados com instalagdo, configuragdo, atualiza¢do, funcionamento e uso dos
equipamentos ativos de rede e servicos de comunicacdo de dados, conforme discriminado a
seguir:

2.1.3.1 - Realizar instalacdo, configuracdo, monitoramento e
troubleshooting de switches e roteadores Cisco e Foundry;

2.1.3.2 - Avaliar a vulnerabilidade do Contratante a eventuais falhas de
seguranca dos produtos integrantes da solucdo de rede, com o objetivo de
indicar a0 mesmo as atualizagdes ou procedimentos necessdrios para
eliminar ou mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as atualizacdes ou
realizar os procedimentos, caso autorizado;

2.1.3.3 - Apoiar na definicdio e implementar mecanismos de
monitoramento permanente dos elementos ativos de rede e de aplicagdes;
2.1.3.4 - Apoiar na definicdo e implementar mecanismos permanentes de
monitoramento dos circuitos de comunicagao;

2.1.3.5 - Apoiar na definicdo parametros de configuracdo e criar modelos
para sessoes de videoconferéncia;

2.1.3.6 - Apoiar na defini¢do parametros e configurar QoS, roteamento e
trafego de multicast nos diversos equipamentos ativos de rede do
Contratante;

2.1.3.7 - Resolver tempestivamente problemas de mau funcionamento,
baixo desempenho ou de excessivo consumo de recursos dos
equipamentos ativos de rede;

2.1.3.8 - Criar e manter listas de acesso nos equipamentos ativos de rede;
2.1.3.9 - Criar e manter VLANSs, agregacdes de links e outros servigos
inerentes ao ambiente de switches gerenciaveis;
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2.1.3.10 - Realizar periodicamente inventério de ativos de rede;

2.1.3.11 - Realizar instalag¢do, configuragdao e gerenciamento de solugdes
de gerenciamento de ativos de rede;

2.1.3.12 - Atualizar as bases de conhecimento e o banco de dados de
configuragdo (BDGC) do Contratante com a configuracdo atual e os
procedimentos corretos para operagao, instalagdo, manutencao, atualiza¢ao
e correto funcionamento do ambiente;

2.1.3.13 - Avaliar periodicamente a customizacdo dos softwares de
geréncia e ajustar as suas configuracdes, de maneira que as irregularidades
ocorridas sejam devidamente notificadas no console de geréncia;

2.1.3.14 - Identificar a necessidade e providenciar a programagao de novos
alarmes para o console de operagao da rede;

2.1.3.15 - Sugerir, dentre as op¢des de configuracdo possiveis, tanto para
os ativos de rede quanto para os softwares de rede, a que melhor se aplica
ao Contratante;

2.1.3.16 - Elaborar, em conjunto com o Contratante, planos de
implantacdo, de migracdo e de teste de redes e todos os seus elementos
constitutivos;

2.1.3.17 - Definir, em conjunto com o Contratante, implantar e manter
rotinas de backupl/restore referente as instalagdes padronizadas de
elementos ativos de rede;

2.1.3.18 - Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usudrios
aos equipamentos ativos da rede;

2.1.3.19 - Abrir chamados de suporte junto ao servigco de suporte do
fabricante ou da Contratada, quando houver, acompanhar o andamento,
responder as solicitagdes feitas pelos técnicos do fabricante ou da
Contratada e comunicar ao Contratante eventuais problemas na execugao
do servigo de suporte tanto por parte do fabricante como da Contratada;

2.1.3.20 - Elaborar documentagdo as built sobre implementagdes e scripts
padronizados para correcdo de problemas na configuragao dos produtos,
nos meios, ferramentas e padrdes especificados pelo Contratante;

2.1.3.21 - Transferir aos profissionais indicados pelo Contratante, por
meio de workshop, o conhecimento referente aos problemas vivenciados e
as solucdes aplicadas;

2.1.3.22 - Outras atividades relacionadas a monitoramento e customizacao
do ambiente de rede relacionadas ao objeto deste Contrato.

2.1.4 - Executar procedimentos, resolver problemas e esclarecer duvidas
relacionadas com instalacdo, configuracdo, atualizag¢do, funcionamento e uso dos produtos
de banco de dados MS SQL Server e Oracle, conforme discriminado a seguir:

2.1.4.1 - Instalar, configurar e preparar ambientes de desenvolvimento,
teste, homologagao e produgao assim como realizar a sua manutengao;
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2.1.4.2 - Instalar service packs e patches de corre¢do nos servidores e
clientes de bancos de dados;

2.1.4.3 - Instalar, configurar e testar novas versdes incluindo migracao de
dados, quando necessario;

2.1.4.4 - Criar e atualizar bancos de dados com base em Modelos
Relacionais gerados por ferramenta automética de modelagem:;
2.1.4.5 - Criar e gerenciar bancos de dados multidimensionais;

2.1.4.6 - Atualizar Modelos Relacionais e Dicionario de Dados utilizando
ferramenta automdtica de modelagem;

2.1.4.7 - Realizar alteracdes em estruturas de dados;
2.1.4.8 - Criar indices, views, triggers e stored procedures;

2.1.4.9 - Monitorar e ajustar os bancos de dados segundo seu desempenho
e consumo de recursos (funning);

2.1.4.10 - Otimizar consultas (queries) aos bancos de dados;

2.1.4.11 - Desenvolver rotinas em SQL com vistas a solucionar problemas
especificos ou melhorar a configuracdo do ambiente;

2.1.4.12 - Desenvolver procedimentos automatizados para executar tarefas
de rotina e acompanhar, documentar e resolver problemas referentes a
estes;

2.1.4.13 - Criar e manter rotinas de carga e extracido de dados para bancos
relacionais e Data Warehouse e, se necessdrio, executar ou acompanhar
estas cargas e resolver os problemas de execugdo que porventura ocorram;

2.1.4.14 - Realizar ajustes nas permissdes de acesso de usudrios aos
objetos de banco de dados;

2.1.4.15 - Executar e manter a politica de seguranca de acesso aos bancos
de dados;

2.1.4.16 - Elaborar documentacdo sobre implementacdes e scripts
padronizados para a correcdo de problemas utilizando ferramentas e
padrdes especificados pelo Contratante;

2.1.4.17 - Transferir aos profissionais indicados pelo Contratante, por
meio de workshop, o conhecimento referente aos problemas vivenciados e
as solucdes aplicadas;

2.1.4.18 - Dar apoio aos profissionais no que se refere a utilizagdo de
ferramentas utilitarias de banco de dados;

2.1.4.19 - Criar procedimentos de replicagdo, acompanhar e resolver
problemas relativos a estes;

2.1.4.20 - Abrir chamados de suporte junto ao servigco de suporte do
fabricante ou da Contratada, quando houver, acompanhar o andamento,
responder as solicitagdes feitas pelos técnicos do fabricante ou da
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Contratada e comunicar ao Contratante eventuais problemas na execucao
do servigo de suporte tanto por parte do fabricante como da Contratada;

2.1.4.21 - Outras atividades relacionadas a monitoramento e customizacao
de ambiente de banco de dados relacionadas ao objeto deste Contrato.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUCAO:

3.1 - DO INDICADOR DE DISPONIBILIDADE:

3.1.1 - O Indice de Disponibilidade Mensal dos servicos serd calculado através
da seguinte férmula:

D =(THF / THS) * 100

onde:

D = Indice de Disponibilidade Mensal dos servicos

THF = somatdrio das horas fornecidas no més

THS = niimero de horas solicitadas por més

3.1.2 - Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execucdo dos servigos,
estabelecido no subitem 4.1 da Cldusula Quarta, serdo considerados como periodo de
estabilizacdo e de ajustes do servigo.

3.1.3 - A Contratada ficard sujeita, excetuando-se o previsto no subitem 3.1.2
desta Clausula, no caso de ndao cumprimento dos indices de disponibilidade mensal dos
servigos, as multas elencadas a seguir:

3.1.3.1 - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor correspondente a
1.610 (um mil, seiscentas e dez) horas, caso o indice seja menor que 90%
(noventa por cento) e nao inferior a 85% (oitenta e cinco por cento);
3.1.3.2 - multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor correspondente a
1.610 (um mil, seiscentas e dez) horas, caso o indice seja menor que 85%
(oitenta e cinco por cento) e nao inferior a 80% (oitenta por cento),

3.1.3.3 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a
1.610 (um mil, seiscentas e dez) horas, caso o indice de disponibilidade
seja menor que 80% (oitenta por cento).

3.2 - DA FORMA DE EXECUCAO:

3.2.1 - Para a solicitacdo de servigos, o Contratante devera emitir mensalmente,
uma ou mais ordens de servico onde devera constar a quantidade de horas necessarias para o
més e quais perfis profissionais deverao ser alocados para a prestagao do servico;

3.2.2 - Para necessidades especificas, como eventuais realizacdes de servigos em
fins de semana e feriados, deverd ser emitida pelo Contratante ordem de servigo especifica
para tal fim;

3.2.3 - Os servigos serdao executados nas dependéncias do Contratante;

3.2.4 - Da quantificacdo méaxima dos servigos:

z

3.2.4.1 - A unidade de medida utilizada para os servicos é “horas-
homem”;
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3.2.4.2 - Disponibilidade do servigo:

a) Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 06:00 as 22:00 horas,
conforme perfil profissional e necessidade do Contratante a ser
indicada na ocasido da emissiao da ordem de servico mensal;

b) A distribuicdo das horas de servigo no periodo descrito na alinea
anterior serd feita de acordo com as necessidades do Contratante,
indicada na ordem de servico mensal;

c¢) Poderd haver eventuais necessidades de servico em hordrios e dias
excepcionais, como fins de semana, feriados e/ou antes das 06:00 ou
ap6és as 22:00 horas, sendo a Contratada comunicada

antecipadamente caso haja tais necessidades.

3.2.4.3 - O total anual maximo de horas para o Contrato é de 19.320
(dezenove mil, trezentas e vinte) horas.

3.2.3 - Para a execugdo dos servigos estimou-se a necessidade de 360 (trezentas
e sessenta) ‘“horas-homem” por semana, distribuidos através dos seguintes perfis
profissionais:

3.2.3.1 - Perfil profissional tipo 1, que deverd possuir os requisitos
obrigatorios e desempenhar as atividades elencados a seguir:

a) Estar cursando, no minimo, o terceiro periodo do nivel superior na
area de Ciéncia da Computacdo ou correlatas como Gerenciamento
de Redes, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de Informacdo,
Informatica, Analise de Sistemas, etc;

b) Possuir certificacdo IBM AIX, LPI, RHCT ou RHCE;

¢) Possuir conhecimentos em ambiente de virtualizagdo VM Ware ou
IBM LPAR;

d) Minimo de 02 (dois) anos de experiéncia em gerenciamento de
sistemas operacionais e servigos correlatos Linux;

e) Suporte presencial a infraestrutura em consonincia com o
estabelecido no subitem 2.1.1 deste Contrato;

f) Quantidade estimada de “horas-homem” por semana: 80 (oitenta)
horas.

3.2.3.2 - Perfil profissional tipo 2, que deverd possuir os requisitos
obrigatdrios e desempenhar as atividades elencados a seguir:

a) Os requisitos deverdo ser comprovados por meio de diplomas,
certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de
trabalho assinados;

b) Estar cursando, no minimo, o terceiro periodo do nivel superior
na drea de Ciéncia da Computagdo ou correlatas como
Gerenciamento de Redes, Tecnologia da Informacao, Sistemas de
Informacgao, Informatica, Anélise de Sistemas, etc;
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¢) Possuir certificacdo Microsoft MCSE ou MCSA;

d) Minimo de 02 (dois) anos de experiéncia em gerenciamento de
sistemas operacionais e servigos correlatos Windows Server;

e) Conhecimento ambiente de virtualizacdo VMWare;

f) Suporte presencial a infraestrutura em consonancia com o
estabelecido no subitem 2.1.2 deste Contrato;

g) Quantidade estimada de “horas-homem” por semana: 80 (oitenta)

horas.

3.2.3.3 - Perfil profissional tipo 3, que deverd possuir os requisitos
obrigatdrios e desempenhar as atividades elencados a seguir:

a) Estar cursando, no minimo, o terceiro periodo do nivel superior na
area de Ciéncia da Computacdo ou correlatas como Gerenciamento
de Redes, Tecnologia da Informacgdo, Sistemas de Informacao,
Informatica, Analise de Sistemas, etc;

b) Possuir certificagdo Cisco CCNA ou equivalente Foundry;

¢) Minimo de 02 (dois) anos de experi€éncia em gerenciamento de
ativos de rede, links de comunicacdo de dados e solugdes de
gerenciamento de redes;

d) Suporte presencial a infraestrutura em consonancia com o
estabelecido no subitem 2.1.3 deste Contrato;

e) Quantidade estimada de ‘“horas-homem” por semana: 40

(quarenta) horas.

3.2.3.4 - Perfil profissional tipo 4, que deverd possuir os requisitos
obrigatdrios e desempenhar as atividades elencados a seguir:

a) Estar cursando, no minimo, o terceiro periodo do nivel superior na
area de Ciéncia da Computacdo ou correlatas como Tecnologia da
Informacgdo, Sistemas de Informacdo, Informética, Andlise de
Sistemas, etc;

b) Possuir certificacdo MCITP Database Administrator (relacionada
a MS SQL Server);

¢) Minimo de 02 (dois) anos de experiéncia em suporte e
gerenciamento de bancos de dados SQL Server 2005 ou superior;

d) Experiéncia na é4rea de suporte, instalacdo, configuracdo e
gerenciamento de servidores e clientes de bancos de dados Oracle
10g ou superior;

e) Conhecimentos de Modelagem de Dados;

f) Conhecimentos de Data Warehouse;

g) Conhecimentos avancados em Analysis Server 2005 ou superior;
h) Conhecimentos avancados em construgao e operacgao de ETL;

i) Suporte técnico a infraestrutura em consondncia com o
estabelecido no subitem 2.1.4 deste Contrato;

g) Quantidade estimada de “horas-homem” por semana: 120 (cento
e vinte) horas.
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3.2.3.5 - Perfil profissional tipo 5, que deverd possuir os requisitos
obrigatorios e desempenhar as atividades elencados a seguir:

a) Possuir curso superior completo na drea de Ciéncia da
Computacdo ou correlatas como Gerenciamento de Redes,
Tecnologia da Informacdo, Sistemas de Informacgdo, Informatica,
Andlise de Sistemas, etc;
b) Possuir certificacdo Itil Foundation;
¢) Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de
geréncia de servigos de suporte de infraestrutura;
d) Possuir capacidade de expressar-se com clareza e objetividade,
tanto na linguagem escrita quanto falada;
e) Possuir facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos
estabelecidos;
f) Ter capacidade de organizacdo e lideranca de equipe;
g) Acompanhar a execucdo contratual e o cumprimento dos niveis de
servigo estabelecidos;
h) Gerenciar a execucao dos servigos de suporte a infra-estrutura do
Contratante;
1) Efetuar a supervisdo em tempo real dos profissionais da equipe da
Contratada e gerar todos os relatérios dos servicos e niveis de
Servicos;
j) Efetuar a transferéncia de conhecimento e treinamento quando
houver substitui¢cdo de profissionais da Contratada a fim de evitar
solucdo de continuidade dos servicos de suporte que estdo sendo
executados, ressaltando que o periodo utilizado na transferéncia de
conhecimento ndo serd contabilizado no total de horas previsto no
Contrato;
k) Apresentar mensalmente ao Contratante os relatorios de niveis e
gestdo de servico;
1) Informar ao Contratante o prazo para resolucdo das demandas
solicitadas pelo setor requisitante;
m) Orientar tecnica e operacionalmente os profissionais dos demais
perfis, na execugdo de suas tarefas e suporte aos servigos;
n) Quantidade estimada de ‘“horas-homem” por semana: 40
(quarenta) horas.
3.2.3.6 - Para todos os perfis, serd obrigatéria a comprovacdo dos
requisitos exigidos dos profissionais através de apresentacdo de diplomas,
certificados, registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS ou contratos de trabalho assinados;
3.2.3.7 - Para todos os perfis sera obrigatdria a comprovacdo de vinculo
empregaticio dos profissionais através da apresentacdo de Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou de contrato de prestacdo de
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servigos, Curriculum Vitae e comprovante das certificagdes exigidas para
0S Mesmos.

3.2.4 - As quantidades de servico mencionadas nos subitens anteriores siao
estimativas, calculadas em conformidade com a necessidade médxima registrada de suporte
existente no Contratante, e podem, a critério do mesmo, ser alteradas, observado o
estipulado nos itens 18.2 e 18.3 deste Contrato;

3.2.5 - O Contratante poderd solicitar uma menor quantidade de horas técnicas
na hipétese de a demanda de servigo ser menor, como nos casos de recesso forense, e,
situac@o andloga, caso a demanda de servigo seja maior, observado o estabelecido nos itens
18.2 e 18.3 deste Contrato;

3.2.6 - O Contratante poderd, excepcionalmente, solicitar a execu¢do dos
servicos em dias e hordrios distintos dos estabelecidos nesta Cldusula, desde que a
necessidade seja comunicada previamente a Contratada.

3.2.7 - A execugdo dos servigos serd gerenciada de forma conjunta entre o
Contratante e a Contratada, que fard o acompanhamento didrio da qualidade dos servicos
com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes de rumo. Quaisquer problemas que
venham a comprometer o bom andamento dos servicos devem ser imediatamente
comunicados ao Contratante, que buscard, juntamente com a Contratada, a melhor solugao
para 0s mesmos.

4 — CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE EXECUCAO:

4.1 - Os servicos objeto do presente Contrato iniciar-se-2o a partir da data de emissao

do Termo de Inicio dos Servicos emitido pela DISOP — Divisao de Suporte Operacional.
4.1.1 - O prazo para emissdo do Termo de Inicio dos Servigos, mencionado no
subitem anterior, € de até 30 (trinta) dias, contado a partir do 1°dia qtil
subseqiiente a data de assinatura do Contrato.

4.2 - O preposto indicado pela Contratada, previsto no item 7.3 deste Contrato, devera
providenciar planejamento para inicio dos trabalhos, estabelecido no item 4.1, no prazo de
10 (dez) dias, contado a partir do 1° dia ttil subseqiiente a data de assinatura do Contrato.

4.3 — O preposto devera estar acessivel por contato telefonico e se apresentar, quando
solicitado, nas dependéncias do Contratante.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO AMBIENTE COMPUTACIONAL:
5.1 - DA PLATAFORMA DE SOFTWARE E DE HARDWARE:
5.1.1 - Sistemas Operacionais:

5.1.1.1 - Servidores:
a) IBM AIX;
b) Linux Red Hat e Debian;
¢) Windows 2000 Server e superiores.

5.1.1.2 - Estacdes Clientes:
a) Windows XP Professional e superiores.
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5.1.2 - SGBD’s (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados):
a) Microsoft SQL Server 2000 e superiores;
b) ORACLE.
5.1.3 - Servicos de Mensageria e Colaboragao:
a) Jabber;
b) Sendmail;
¢) MS Exchange 2007.
5.1.4 - Arquitetura de REDE:
a) Fast Ethernet e Gigabit Ethernet;
b) Protocolo TCF/IP.
5.2 — Total de estacdes de trabalho: aproximadamente 1.587 (um mil, quinhentas e
oitenta e sete) estagoes.
5.3 — Total de ativos de rede: aproximadamente 50 (cingiienta) ativos.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO:
6.1 — Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8666/93, modificada pela Lei

n.° 8883/94, o objeto do presente Contrato serd recebido, mediante Termo Circunstanciado,
assinado pelas partes, da seguinte forma:

6.1.1 — Provisoriamente — imediatamente apds efetuada a apresentagao do
documento fiscal correspondente aos servicos prestados no ultimo periodo de adimplemento
contratual;

6.1.2 — Definitivamente — No prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
emissao do Termo de Recebimento Provisério, salvo motivo justificado, e apds verificado e
comprovado o adimplemento de todas as obriga¢des contratuais.

6.2 — Os Termos de Recebimento serdo emitidos pelo setor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato o qual confirmard a aceitacdo definitiva dos
servicos, apos comprovada a adequagao do objeto aos termos do Contrato.

6.3 — Se, apés o recebimento provisério, for constatado que os servicos foram
realizados de forma incompleta ou em desacordo com as especificagdes ou com a proposta,
ap6s a notificacdo da Contratada, serd interrompido o prazo de recebimento definitivo até
que seja sanada a situacgao.

6.4 — O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a obrigagao da Contratada em
reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

7- CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
7.1 - A Contratada deverd manter, durante a execu¢dao do Contrato, todas as condi¢des

de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive aquelas relativas as
especificacdes, sob pena de rescisio contratual.
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7.2 - Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o
inicio da prestacdo dos servicos, prevista no subitem 4.1.1, de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com o Contratante, que convocara os representantes da Contratada e
fornecerd previamente a pauta da reunido.

7.3 - Indicar formalmente um representante que atuard como preposto da Contratada
para gestdo administrativa do Contrato, o qual ndo poderd acumular as atribuicdes
estabelecidas nas Cldusulas Segunda e Terceira deste Contrato.

7.4 - Encaminhar ao Contratante, no ato da assinatura do Contrato, e sempre que
houver substitui¢do de empregados, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao
Contratante, indicando CPF, éarea de atuacdo, curriculum vitae e comprovagdao de
certificacdes e experiéncia.

7.5 - Manter seus empregados devidamente identificados por meio de crachd e
uniforme sempre que os mesmos estiverem nas dependéncias do Contratante.

7.6 - Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servicos nas dependéncias do Contratante, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execuc¢ao dos servigos contratados.

7.7 - Providenciar a imediata substituicao de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execugdo dos servigos contratados, bem como alocar, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar do inicio de seu afastamento, profissional treinado
e qualificado para substitui-lo.

7.8 - Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos
do Contratante sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.

7.9 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execugao dos servigos.

7.10 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito.

7.11 - Os empregados da Contratada, ao prestar servicos na sede do Contratante,
estardo sujeitos as suas normas disciplinares, mas em nenhuma hipdtese terdo vinculo
empregaticio com o Contratante, pois que manterdao contrato de trabalho com a Contratada,
a qual, como tal, responderd sempre unica e exclusivamente perante as reparticoes
respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como assumird
integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus empregados ao Contratante
ou a terceiros durante a execucdo dos servigos, ou em conseqiiéncia destes, ainda que
praticado involuntariamente, o que propiciard o desconto do valor correspondente no
faturamento, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

7.12 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagcdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus profissionais durante a execugdo deste Contrato, ainda que
tenham acontecido nas dependéncias do Contratante.

7.13 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execuc¢do deste Contrato, originariamente ou
vinculada por preveng¢do, conexao ou continéncia.
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7.14 - Assegurar a seus empregados a concessao dos beneficios previstos nos acordos
e convengoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

7.15 - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos contratados em
conformidade com o estipulado neste Contrato.

7.16 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do
presente Contrato.

7.17 - Reportar ao Contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execucdo dos servicos € o bom andamento das
atividades do mesmo.

7.18 - Controlar o horério e a freqiiéncia dos profissionais alocados, através de ponto
eletronico préprio, instalado nas dependéncias do TRF2, gerando relatério completo e com
resumo dos hordrios e da carga hordria didria e mensal. O relatério deverd ser entregue
juntamente com o documento mensal, o qual deverd contemplar os eventos de auséncia de
profissionais.

7.19 - Elaborar e apresentar ao Contratante, mensalmente, relatério de disponibilidade
de recursos alocados na prestacdo dos servicos e demais informagdes necessdrias ao
acompanhamento e avaliagdo da execugdo do Contrato.

7.20 - Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos
servicos contratados ou da relac@o contratual mantida com o Contratante.

7.21 - Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de TI e institucional do Contratante.

722- E vedada a subcontratacio para a execucdo dos servicos objeto deste
Contrato, bem como a veiculacao de publicidade acerca do mesmo.

7.23 — Todas as informacdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratagio

execugdo das atividades sdao de propriedade do Contratante;

7.23.1 - A Contratada e todos os seus empregados envolvidos na execu¢do dos
servicos objeto deste Contrato deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacdes
fornecidas pelo Contratante.

7.24 - A Contratada, através de seu representante legal, deverd assinar Acordo de
Confidencialidade de Informagdo, conforme modelo constante do Anexo IV do Edital do
Pregdo Eletronico n® 129/2012, bem como cientificar toda sua equipe do teor do referido
Acordo.

7.25 - Os profissionais da Contratada que prestarem servigos nas dependéncias do
Contratante deverdo assinar Termo de Responsabilidade, conforme modelo constante do
Anexo V do Edital do Pregdo Eletronico n® 129/2012.

7.25.1 - O termo referido neste item ndo exime a Contratada das
responsabilidades assumidas pela mesma no item 7.24 deste Contrato.
7.26 - A Contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas

expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que forem verificados vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados.
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7.27 - Refazer todo e qualquer servi¢o ndo aprovado pelo Contratante, sem qualquer
Onus para 0 mesmo.

7.28 - Permitir que seus empregados, quando prestando servi¢os nas dependéncias do
Contratante, sejam vistoriados pela Segurancga Interna.

7.29 - Manter o Contratante a salvo de quaisquer queixas, reivindica¢des ou
reclamacdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

7.30 - E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestacio de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal contratante, conforme Resolucio n° 9 de 06/12/2005 do Conselho
Nacional de Justica.

7.31 - E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestacio de
servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicao deste
Tribunal para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos artigos
1° e 2° da Resolucao n°® 156 de 08/08/2012 do Conselho Nacional de Justica.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
8.1 - Cabera ao Contratante:
8.1.1 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo do servigo objeto deste

Contrato;

8.1.2 - Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento deste Contrato;

8.1.3 - Facilitar o acesso da Contratada para a consecu¢do do objeto deste
Contrato;

8.1.4 - Avaliar o relatério mensal dos servigcos da Contratada, discriminado no
item 7.18 deste Contrato, observando o indicador de disponibilidade previsto no item 3.1 da
Clausula Terceira;

8.1.5 - O Contratante providenciard os crachds de acesso as suas dependéncias,
os quais deverdo ser devolvidos quando do término da vigéncia do Contrato, devendo ainda
ser o Contratante ressarcido por eventuais danos ou extravios.

9- CLAUSULA NONA: DA GARANTIA CONTRATUAL:
9.1 - Para fiel cumprimento das cldusulas e obriga¢des contratuais, a Contratada presta

garantia contratual, neste ato, sob a modalidade , de acordo com o artigo
56, §1° da Lei n° 8.666/93, no valor de R$
( ), equivalente a 5% (cinco por cento) do

valor global deste Contrato.

9.2 - A Contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia
contratual, e, no caso de prorrogaciao do Contrato, manté-la valida e atualizada.

9.3 - A garantia prestada somente serd liberada ou restituida apés o término da
vigéncia do Contrato.
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9.4 — A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais, far-se-4 de pleno direito, independente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial das demais sang¢des previstas no Contrato.

9.5 — A qualquer tempo, mediante celebracdo de Aditamento, poderd ser admitida a
substitui¢do da garantia, observadas as modalidades prevista na Lei 8.666/93.

9.6 - A garantia deverd ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer
valores e nos casos de prorrogaciao de prazo ou acréscimo de valores devera ser atualizada
na mesma propor¢ao em conformidade com o art. 56, § 2° da Lei 8.666/93.

10 - CLAUSULA DECIMA: DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE:

10.1 - DO PRECO:

10.1.1 - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS DISCRIMINADOS

QUANTIDADE | QUANTIDADE
. PRECO PRECO ANUAL
ITEM DESCRICA UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA R
SCRICAO S R S UNITARIO (R$) ESTIMADO (R$)
(horas/més) (horas/ano)
01 Perfil Profissional tipo 1 Horas-Homem 360 4320
02 Perfil Profissional tipo 2 Horas-Homem 360 4320
03 Perfil Profissional tipo 3 Horas-Homem 180 2160
04 Perfil Profissional tipo 4 Horas-Homem 530 6360
05 Perfil Profissional tipo 5 Horas-Homem 180 2160
TOTAL ANUAL ESTIMADO 19320
|
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO (TOTAL ANUAL ESTIMADO X 2)

10.1.2 — O valor da hora extra para os profissionais descritos nos subitens
3.2.3.1 a 3.2.3.5 da Clausula Terceira deste Contrato € de:

ITEM DESCRIGAO VA';?:Z DAIHORA EXTm,,LR”
01 Perfil Profissional tipo 1
02 Perfil Profissional tipo 2
03 Perfil Profissional tipo 3
04 Perfil Profissional tipo 4
05 Perfil Profissional tipo 5

10.1.3 — O valor mensal estimado deste Contrato é de R$
( );

10.1.4 - O valor GLOBAL estimado deste Contrato € de R
( );

10.1.5 - Os valores referentes as horas extras, mencionadas no subitem 10.1.2,
ndo integram a Planilha de Formacgao de Precos Discriminados, e caso sejam solicitadas,
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deverdo ser cobradas de acordo com a legislacdo vigente.

10.1.6 - Nos precos oferecidos pela Contratada ja estdo incluidos a incidéncia
tributdria e demais encargos como materiais, mao-de-obra, equipamentos, licencas, impostos
taxas, emolumentos, transportes, embalagens, seguro, enfim todos os custos pertinentes a
perfeita execucao do objeto contratado.

10.2 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

10.2.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente e corresponderd a quantidade
de horas efetivamente trabalhadas, através de ordem bancdria e depdsito em conta corrente,
indicada pela Contratada, a vista do documento fiscal apresentado pela Contratada,
devidamente atestado pelo gestor responsdvel pela fiscalizacio e acompanhamento da
execu¢do do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data da emissao
do referido atesto, sendo efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicoes
elencadas nas disposicoes determinadas pelos o6rgaos fiscais e fazendarios, em
conformidade com as legislacoes e instrucoes normativas vigentes.:

10.2.1.1 — No caso da prestacdo dos servigos descritos nos itens previstos
no inciso XX, do art. 14, da Lei Municipal n® 691/84, alterada pela Lei n°
3.691/03, a Contratada nao localizada no municipio do Rio de Janeiro,
estard sujeita, no ato de pagamento, a retencao do Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza;

10.2.1.2 — Para fins de identificagdo da situacdo prevista no subitem
10.2.1.1, a Contratada devera informar, em campo préprio do documento
fiscal de cobranga, o cédigo e a descri¢do do servigo prestado.

10.2.2 — O documento fiscal devera ser entregue na Divisao de Compras —
DICOM, Rua do Acre, n° 80, 16° andar, sala 1604, no horario das 12:00 as 17:00 horas, na
primeira semana do més subseqiiente ao da presta¢do dos servigos, em 02 (duas) vias, devendo
também ser enviado eletronicamente ao e-mail dicom @trf2.gov.br, no mesmo prazo.

10.2.2.1 — Deverdao acompanhar o documento fiscal as ordens de servico e
os relatérios de utilizacdo de horas no més, para fins de célculo do indice
de disponibilidade previsto no subitem 3.1.1 deste Contrato.

10.2.3 - Para fins do disposto no subitem 10.2.1 considerar-se-4 como sendo a
data do pagamento a da emissao da Ordem Banciéria.

10.2.4 — Caso a Contratada se enquadre na hipdtese de isencdo ou de nao
retencdo de tributos e contribuicdes deverd comprovar tal situacdo no ato da entrega do
documento fiscal.

10.2.4.1 - A Contratada, optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no
subitem anterior, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao
da Declaracdo, em duas vias, a que se refere o art. 4° da Instrucdo
Normativa n°® 480, de 15/12/2004, da Secretaria da Receita Federal,
alterada pelas Instrucdes Normativas n* 539 de 25/04/05 e 706 de
09/01/2007 e pela IN RFB no 765 de 02/08/2007.
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10.2.5 — O documento fiscal que for apresentado com erro serd devolvido a
Contratada para retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo fixado no subitem
10.2.1, os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentacgao.

10.2.6 — A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as
condi¢cdes de habilitacio e qualificacdo exigidas na presente contratacdo, sob pena de
rescisdo contratual, execu¢do da garantia, além da aplicacio das penalidades
contratualmente previstas, conforme Acdrdao n° 964/2012 do Plendrio do Tribunal de
Contas da Unido.

10.2.6.1 — A manutencdo das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
mencionadas no subitem anterior serd verificada quando da realizagao de cada pagamento.

10.2.7 — O Contratante poderd sustar o pagamento de qualquer documento fiscal,
no todo ou em parte, nos casos de:

10.2.7.1 - Existéncia de qualquer débito para com o mesmo;
10.2.7.2 - Se os servicos prestados ndo estiverem de acordo com a
especificac@o apresentada e aceita.

10.2.8 — Na hipétese de tratar-se o Contrato de prestacdo de servigcos com

fornecimento de materiais, serd necessaria a discriminacao, no documento fiscal, do valor
correspondente aos materiais aplicados.

10.3 - DO REAJUSTE:
10.3.1 - Os valores contratados serdo reajustados com base na variacao do IGP-
DI, calculado e divulgado pela Fundacdo Getilio Vargas, ou outro indexador que a
legislagdo determinar, de acordo com a seguinte férmula:

R:(I—IOJ'P
lo

onde:

R = Reajuste

I = N°indice da data do reajuste

lo = N’ indice da data limite da apresentacdo da proposta ou da concessdo do iiltimo

reajuste

P = Preco a ser reajustado

10.3.2- A aplicagdo da férmula supracitada vincula-se a divulgacdo do indice
oficial do més de reajuste, nao devendo ser utilizado o cdlculo pré-rata mas sim o més cheio.

10.3.3 - A periodicidade de reajuste do presente Contrato serd de 12 (doze)
meses, em conformidade com os termos da Lei n° 10192 de 14 de fevereiro de 2001 e
legislacdo superveniente, ou outra regulamentacao editada pelo Poder Executivo que a vier
alteré-la.

10.3.4 - Competem a Contratada a iniciativa de pedido de reajustamento e a
apresentacdo do demonstrativo de célculo para andlise e aprovacdo do Contratante.

10.3.5 - A Contratada podera exercer, perante o Contratante, seu direito ao
reajuste dos precos até a data da prorrogacdo contratual subseqiiente.
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10.3.6 - A ndo formaliza¢do do pedido de reajustamento pela Contratada ou,
ainda, a sua formalizacdo intempestivamente, ou seja, apds a prorrogacdo do ajuste,
acarretard a preclusdo do direito de reajustar.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

11.1 - A despesa decorrente da contratacao dos servigos, objeto deste Contrato, correrd a
conta dos recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o corrente
exercicio, condicionada a aprovacao do mesmo, conforme o adiante especificado:

Programa de Trabalho PTR Elemento de Despesa Nota de empenho

02.061.0569.4257.0001 000.906 3.3.90.39.27

11.2 - Na parcela referente ao exercicio de 2013, a despesa serd incluida na proposta
or¢amentdria para o citado exercicio, condicionada a aprova¢do da mesma.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES:

12.1 - O ndo cumprimento pela Contratada de qualquer uma das obrigacdes
estabelecidas por este Contrato sujeitd-la-4 as penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

12.2 - As penalidades a que fica sujeita a Contratada, em caso de inadimpléncia, sdo as
seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracdo, pelo prazo de 02 (dois) anos;

d) Declaracdao de inidoneidade de licitar ou contratar com a Administragdao

Publica.

12.3 - As multas serdo aplicadas nos casos e formas abaixo discriminadas:

12.3.1 - A inexecucio, total ou parcial, do Contrato acarretard, conforme o critério
adotado em virtude do prejuizo causado a Administracdo, o pagamento das seguintes multas,
alternativamente:

a)Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor
equivalente a obrigacdo inadimplida;

b)Multa de 50% (cingiienta por cento) sobre o valor global do Contrato, no
caso de inexecucao total do mesmo;

¢) Multa correspondente a diferenca entre o valor total porventura resultante
de nova contratacio e o valor que seria pago a Contratada inadimplente.

12.4 - Os atrasos injustificados no cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada sujeita-la-a4 ao pagamento de multa didria, até a data do efetivo adimplemento, de
0,3% (trés décimos por cento), calculada a base de juros compostos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

12.4.1 - A multa moratdria estipulada acima fica limitada a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da obriga¢do inadimplida.
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12.5 — Caso nao sejam pagas no prazo estabelecido, as multas dispostas nos itens 12.3 e
12.4 serao descontadas dos pagamentos ou da garantia do respectivo Contrato, ou, ainda,
quando for o caso, cobradas judicialmente.

12.6 - Se as multas dispostas nos itens 12.3 e 12.4 forem superiores ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderd a Contratada pela diferenca faltante.

12.7- O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

12.8 - A aplicacdo das multas, ora previstas, ndo impede que a autoridade competente
rescinda e/ou aplique outras penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n® 8.666/93.

129 - Os procedimentos de aplicacio e recolhimento das multas foram
regulamentados pela IN-24-12/2004-TRF-2* RG de 16/12/2004, atualizada em 08/06/2005,
observado o r. despacho proferido pela E. Presidéncia em 26/04/2010, a fl. 124, in fine.

12.10 - A aplicacao das penalidades serd precedida da concessao de oportunidade de
ampla defesa por parte da Contratada, na forma da Lei.

12.11 —=Sempre que nao houver prejuizo para o Contratante, as penalidades impostas
poderio ser relevadas ou transformadas em outras mais brandas, a critério da Administragao.

12.12 - O Licitante que deixar de entregar documentagao exigida no Edital, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, serd
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

12.12.1 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.13 - Na hipétese de a empresa adjudicatdria recusar-se a assinar o termo de
Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de validade da
proposta, quando convocada para tal, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sujeitar-se-4 ao
pagamento de multa de at€é 10% (dez por cento) sobre o valor da adjudicacio,
independentemente da multa correspondente a diferenca entre o valor total porventura
resultante de nova contratacdo e o valor total que seria pago ao adjudicatério.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAOQ:

13.1 - A inadimpléncia, parcial ou total, das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato, por parte da Contratada, assegurard ao Contratante o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, ficando a critério do Contratante declarar rescindido o Contrato, nos termos desta
cldusula e/ou aplicar a multa prevista neste Termo e na Lei n° 8.666/93.

13.2 - O presente Contrato poderd ainda ser rescindido por quaisquer dos motivos
previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

13.3 - A rescisao se dard de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelacdo
judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX e X do referido art. 78 da Lei n°
8.666/93.
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14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

14.1 - Os servicos contratados obedecerao ao estipulado neste Contrato, bem como as
obrigacdes assumidas nos documentos a seguir indicados, os quais ficam fazendo parte
integrante e complementar deste Contrato, independentemente de transcricio, no que nao
contrariem as estipulacdes aqui firmadas:

a) Edital do Pregao Eletronico n® 129/2012 e seus Anexos I, II, III, IV, V e

VI,

b) Proposta datada de _ /_/ apresentada pela Contratada, contendo
prazo, Preco, discriminagdo e especificacdo dos servicos a serem
executados, juntada as fls. /___do Processo.

c¢) ATESTADO DE VISITA fornecido pela DISOP - Divisdo de Suporte
Operacional, comprovando que tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto deste Contrato, juntado as fls. ___ do Processo.
14.2 - Na hipdétese de divergéncia entre os documentos indicados nas letras "a" e "b",
prevalecerd o disposto no documento indicado na letra "a".

15 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA FISCALIZAGAO:

15.1 — O Contratante designard servidor responsidvel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do Contrato, que exercerd, como representante da Administracdo, toda e
qualquer acdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo, e que, em caso de
auséncia, sera substituido por seu suplente, também designado.

15.2 — Compete a Fiscalizacdo, entre outras atribui¢des:

15.2.1 — Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas

especificas e se os procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a
qualidade desejada dos servicos;

15.2.2 — Ordenar a Contratada que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos
servicos executados com erros, imperfei¢cdes ou em desacordo com as especificagdes;

15.2.3 — Acompanhar e aprovar os servi¢os executados;

15.2.4 — Na hipétese de serem necessdrios servicos nao previstos ou
modificagdes, para mais ou para menos, nos projetos ou especificacoes fornecidas pelo
Contratante, a Contratada somente poderd fazé-lo mediante prévia autorizacdo da
fiscalizagdo.

15.3 — A agdo da fiscalizacdo nao exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais e legais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA:

16.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir
do 1° dia util subseqiiente a data de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o
art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/93.
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16.2 — A prorroga¢ao do Contrato serd precedida de pesquisa para que se verifique se as
condi¢des oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para o Contratante.

16.3 — A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, o
Contratante expedird comunicado a Contratada para que esta se manifeste, dentro de 03 (#rés)
dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao do atual Contrato.

16.4 — Se positiva a resposta e vantajosa a prorrogacao, o Contratante providenciara, no
devido tempo, o respectivo termo aditivo.

16.5 - A resposta da Contratada terd cardter irretratavel, portanto ela ndo podera, apds se
manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua decisdo.

16.6 — Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do termo aditivo de
prorrogacao ou mesmo apds sua expressa manifestacao nesse sentido, merecerd do Contratante
a devida aplicacdo de penalidade, nos termos da Cldusula Décima Segunda do presente
Contrato.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO TERMO DE QUITACAO:

17.1- Ap6s o término deste Contrato, a Contratada fornecerd Termo de Quitacdo a
Divisdo de Contratos do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, em papel timbrado da Empresa, devidamente assinado por seu representante
legal, carimbado e datado.

17.2 - Na hipétese de o Termo de Quitagdo nao ser fornecido dentro do prazo fixado no
item anterior, serd considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor do Tribunal
Regional Federal da 2* Regido dos débitos referentes a presente contratacio.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS CONSIDERACOES FINAIS:

18.1 - O Contrato podera ser aditado para adequagao a posteriores regulamentacdes das
Leis n® 9.069 de 29/06/95 ¢ 10.192 de 14/02/2001.

18.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste Contrato, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o estabelecido no § 1° do
art. 65 da Lei 8.666/93.

18.3 - As supressdes citadas no item anterior poderdo exceder os limites ali
estabelecidos, desde que resultantes de acordo celebrado entre os contratantes, conforme
disposto no art. 65, § 2°, inciso Il da Lei n° 8.666/93, com redacao dada pela Lei n® 9.648/98.

18.4 — Quando houver alteragdo social em sua estrutura, a Contratada deverd
encaminhar a Divisao de Contratos, situada no 16° andar, sala 1603 A, na sede do
Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, documentacdo devidamente
autenticada, comprovando o fato.

18.5 - Todas as informacdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratacdo e
execugdo das atividades objeto deste Contrato sdao de propriedades do Contratante.
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19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO:

Em conformidade com o disposto no Pardgrafo tnico do art. 61 da Lei n® 8.666/93, o
presente instrumento de Contrato serd publicado no Diério Oficial da Unido, na forma de
extrato, por conta do Contratante.

20 - CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO:

Para dirimir questdes oriundas do presente Contrato ou de sua execugdo, com
renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, serd competente o FORO
DA JUSTICA FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

E, por estarem assim ajustadas, assinam as partes o presente Contrato, em 04 (quatro)
vias de igual teor.

Rio de Janeiro, de de 2.012.

DESEMBARGADORA FEDERAL MARIA HELENA CISNE
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

Presidente

NOME
CONTRATADA.

Cargo
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