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JUSTIÇA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2ª REGIÃO

UASG: 090028


ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 129/12
Processo nº T2-EOF-2012/00293
1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO
Contratação de banco de horas de até 19.320 (dezenove mil, trezentos e vinte) horas anuais de serviços técnicos especializados na área de infra-estrutura básica e central de tecnologia da informação – TI, para prestação continuada de serviços de suporte técnico presencial, envolvendo problemas relacionados a servidores, rede e banco de dados, de acordo com as especificações detalhadas no Anexo II deste edital.

2. MODELO DE PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS DISCRIMINADOS

Para execução dos serviços, as empresas licitantes deverão observar as seguintes estimativas máximas de horas, conforme levantamento prévio de demanda presumida e apresentar planilha com preços discriminados, conforme modelo a seguir:

	Item
	Descrição
	Unidade
	Qtd. Horas/mês estimado (*)
	Qtd. Horas/ano

Estimado
	Vlr Hora. 

(R$)
	Total Anual

(R$)

	
	
	
	
	(a)
	(b)
	© = (a) x (b)

	2.1
	Perfil Profissional 1
	Horas-Homem
	360
	4320
	
	

	2.2
	Perfil Profissional 2
	Horas-Homem
	360
	4320
	
	

	2.3
	Perfil Profissional 3
	Horas-Homem
	180
	2160
	
	

	2.4
	Perfil Profissional 4
	Horas-Homem
	530
	6360
	
	

	2.5
	Perfil Profissional 5
	Horas-Homem
	180
	2160
	
	

	CUSTO TOTAL ANUAL
	1610
	19320
	
	

	VALOR TOTAL ANUAL 
	

	Valor Global por extenso (12 MESES):


(*) Estes são quantitativos de referência para comparativo de preços e limite máximo anual de horas a serem prestadas neste serviço. 

2.1. Os valores das horas extras são os seguintes:

	Descrição
	Valor da Hora Extra (R$)

	
	50%
	100%

	Perfil Profissional 1
	
	

	Perfil Profissional 2
	
	

	Perfil Profissional 3
	
	

	Perfil Profissional 4
	
	

	Perfil Profissional 5
	
	


2.2. Os preços ajustados são finais e definitivos, neles estando inclusos todos os encargos, impostos e taxa de administração.

2.3. Os valores referentes às horas extras não integram a planilha totalizadora do preço do banco de horas e caso, sejam solicitados, deverão ser cobrados de acordo com a legislação vigente.
2.4. Deverá ser apresentada a memória dos cálculos referentes às horas extras;
3. RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES A SEREM EXIGIDAS DA EMPRESA A SER CONTRATADA
Caberá a empresa Contratada o cumprimento das seguintes obrigações, além daquelas específicas, previstas neste termo de referência e seus Anexos:

3.1. Participar, dentro do período compreendido entre a assinatura do contrato e o início da prestação dos serviços, de reunião de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos do TRF2. O Tribunal fará a convocação dos representantes da empresa e fornecerá previamente a pauta da reunião;

3.2. Indicar formalmente um representante que atuará como preposto da empresa para gestão administrativa do contrato.

3.2.1. O preposto não pode acumular funções técnicas previstas no Anexo II deste edital;

3.3. Encaminhar ao TRF2, no ato da assinatura do contrato e sempre que houver uma substituição de funcionários, relação nominal dos profissionais que atuarão junto ao TRF2, indicando CPF, área de atuação, “curriculum vitae” e comprovação de certificações e experiência;

3.4. Manter seus funcionários devidamente identificados por meio de crachá e uniforme sempre que os mesmos estiverem nas dependências do TRF2;

3.5. Providenciar e manter a qualificação técnica adequada dos profissionais que prestam serviços para o TRF2, de acordo com as necessidades pertinentes à adequada execução dos serviços contratados;

3.6. Providenciar a imediata substituição de qualquer profissional que não atenda as necessidades inerentes a execução dos serviços contratados;

3.7. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informações e recursos do TRF2 sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferência, remanejamento ou demissão de profissionais de sua responsabilidade;

3.8. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execução dos serviços;

3.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal súbito; 
3.10. Os empregados da Contratada, ao prestar serviços na sede do Contratante, estarão sujeitos às suas normas disciplinares, mas, em nenhuma hipótese terão vínculo empregatício com o Contratante, pois que manterão contrato de trabalho com a Contratada, a qual, como tal, responderá sempre, única e exclusivamente, perante as repartições respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como assumirá integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus empregados ao Contratante ou a terceiros, durante a execução dos serviços contratados, ou em conseqüência destes, ainda  que praticados involuntariamente, o que propiciará o desconto do valor correspondente no faturamento, sem prejuízo das medidas judiciais cabíveis.

3.11. Assumir a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus profissionais durante a execução deste contrato, ainda que acontecido nas dependências deste TRF2;

3.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possível demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada à execução deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenção, conexão ou continência;

3.13. Assegurar a seus profissionais a concessão dos benefícios previstos nos acordos e convenções de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

3.14. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do TRF2 ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execução dos serviços;

3.15. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os serviços objeto do contrato de acordo com as especificações técnicas;

3.16. Encaminhar à unidade fiscalizadora todas as faturas dos serviços prestados;

3.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratação;

3.18. Reportar ao TRF2 imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execução dos serviços e o bom andamento das atividades do TRF2;   
3.19. Controlar o horário e a frequência dos profissionais alocados, através de ponto eletrônico próprio instalado nas dependências do TRF2, gerando relatório completo e com resumo dos horários e da carga horária diária e mensal. O relatório deverá ser entregue juntamente com o documento mensal, o qual deverá contemplar os eventos de ausência de profissionais;
3.20. Elaborar e apresentar ao TRF2, mensalmente, relatório de disponibilidade de recursos alocados na prestação dos serviços e demais informações necessárias ao acompanhamento e avaliação da execução do contrato;

3.21. Guardar sigilo sobre dados e informações obtidos em razão da execução dos serviços contratados ou da relação contratual mantida com o TRF2;

3.22. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de segurança implementados no ambiente de TI e institucional do TRF2;

3.23. Alocar, no prazo máximo de 5 dias úteis a contar do inicio do afastamento, profissional treinado e qualificado para substituir o profissional ausente.

4. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
4.1. O Índice de Disponibilidade Mensal dos serviços será calculado através da seguinte fórmula:

D = (THF / THS) * 100

Onde:

D é o Índice de Disponibilidade Mensal dos serviços.

THF é o somatório das horas fornecidas no mês

THS é o número de horas solicitadas por mês

4.2. Os primeiros 30 (trinta) dias após o início da execução dos serviços serão considerados como período de estabilização e de ajustes do serviço.

4.3. PENALIDADES
4.3.1. A CONTRATADA ficará sujeita, exceto no período previsto no item 4.2, no caso de não cumprimento dos índices de disponibilidade mensal dos serviços, às seguintes multas:

a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor correspondente a 1.610 horas, caso o índice seja menor que 90% e não inferior a 85%; 

b) multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor correspondente a 1.610 horas, caso o índice seja menor que 85% e não inferior a 80%;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a 1.610 horas, caso o índice de disponibilidade seja menor que 80%; 

5. DO SIGILO DAS INFORMAÇÕES

5.1. Todas as informações obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratação execução das atividades são de propriedades do TRF2;

5.2. A Contratada e todos os funcionários envolvidos no processo de contratação e execução das atividades deverão manter sigilo absoluto sobre quaisquer informações do TRF2;

5.3. A Contratada, através de seu representante, deverá assinar o Acordo de Confidencialidade de Informação presente no Anexo IV deste termo e dar ciência do mesmo a toda sua equipe de profissionais que participarão da execução do contrato;
5.4. Os profissionais que prestarão os serviços neste TRF2, deverão assinar o Termo de Responsabilidade, conforme modelo constante no Anexo V.

5.4.1. O termo citado neste item não exime a Contratada das responsabilidades assumidas pela mesma no subitem 5.3.

6. EXECUÇÃO DO CONTRATO
6.1. A execução dos serviços inicia-se na data da emissão do Termo de Início dos Serviços emitido pela DISOP – Divisão de Suporte Operacional. 

6.2. O prazo para emissão do Termo de Início dos Serviços, mencionado no item anterior, é de até 30 (trinta) dias, contados a partir do 1º dia útil subseqüente à data de assinatura do contrato;

6.3. O Preposto indicado pela contratada deverá iniciar os contatos com o contratante para planejamento do inicio dos trabalhos em até 10 (dez) dias contados a partir do 1º dia útil subseqüente à data de assinatura do contrato;

6.4. O Preposto deverá estar acessível por contato telefônico e se apresentar, quando solicitado , nas dependências do Contratante, 

6.5. A execução dos serviços será gerenciada de forma conjunta entre a Contratante e a Contratada. Esta fará o acompanhamento diário da qualidade dos serviços com vistas a efetuar eventuais ajustes e correções de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos serviços devem ser imediatamente comunicados à Contratante, que colaborará com a Contratada na busca da melhor solução para o problema. 

7. DA SOLICITAÇÃO DOS SERVIÇOS
7.1. Para a solicitação de serviço, o gestor do contrato deverá emitir mensalmente, uma ou mais ordens de serviço onde deverá constar a quantidade de horas necessárias para o mês e quais perfis profissionais deverão ser alocados para a prestação do serviço;

7.2. Para necessidades específicas, como por exemplo  eventuais trabalhos em fins de semana e feriados, deverá ser emitida pelo gestor Ordem de Serviço específica para tal fim.

8. LOCAL DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados nas dependências do Tribunal Regional Federal da 2a Região, na Rua do Acre, 80, Centro - RJ. 
9. RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
Caberá ao TRF 2a Região, como Contratante:

9.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestação do serviço objeto deste Pregão;

9.2. Comunicar oficialmente à Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

9.3. Permitir o acesso dos profissionais prestadores de serviço indicados pela empresa vencedora para a consecução do objeto;

9.4. Avaliar o relatório mensal dos serviços da Contratada, observando o indicador de disponibilidade previsto no item 4;

9.5. Efetuar o pagamento mensal devido pela execução dos serviços, desde que cumpridas todas as formalidades e exigências do contrato.
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