PODER JUDICIARIO _
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2% REGIAO

CONTRATO N° __ /2017

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA PARA A SALA-COFRE DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO E
SECAO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO,
ABRANGENDO ~ MANUTENGAO E  SUPORTE
TECNICO, COM REPOSICAO TOTAL DE PECAS,
COMPONENTES, INSTRUMENTOS, EQUIPAMENTOS
E RECARGA DE GAS FM200, QUE ENTRE SI FAZEM O
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO E A
EMPRESA

Processo n° TRF2-EOF-2016/00302

O Tribunal Regional Federal da 2* Regiao, inscrito no C.N.P.J. sob o n°
32.243.347/0001-51, com sede na Rua Acre, n° 80, Centro, Rio de Janeiro, representado neste
ato por seu Presidente, Exmo. Sr. Desembargador Federal André Fontes, doravante

denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no
C.N.P.Jsobon® , estabelecida na ,
, CEP: , Telefone: ( ) - , Fax.: ( ) - , representada
neste ato por seu (sua) , Sr(a). ,  seguir

denominada apenas CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo
Administrativo n° TRF2-EOF-2016/00302, em consequéncia do Pregdo Eletronico n°
001/2017, fundamentado na Lei n° 10.520/2002, no Decreto n° 5.450/2005 e na Resolugdo n°
114/10-CNJ, homologado em __/_ /2017, através do despacho n° TRF2-DES-2017/______
lavrado a fl. / do processo, FIRMAM o presente Contrato, visando a prestacdo d-

servicos de assisténcia técnica para a Ssolucdo de ambiente fisico seguro de alt

disponibilidade e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do Tribunal Regionc %
Federal da 2° Regido e Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, abrangendo manutencd %
preventiva, preditiva, corretiva e evolutiva, e suporte técnico, com reposicdo total de peca: —
componentes, instrumentos, equipamentos e recarga de gds FM200, sujeitas as partes a
normas da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, e da Portaria n° TRF2-PTF

2017/0110, de 15/03/2017, deste Tribunal, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

1.1 - Constitui objeto do presente Contrato a prestacao de servigcos de assisténcia técnica
para a solucdo de ambiente fisico seguro de alta disponibilidade e seus subsistemas, do tipo
Sala-Cofre Modular, do Tribunal Regional Federal da 2* Regido e Secdo Judiciaria do Rio de
Janeiro, abrangendo manutencdo preventiva, preditiva, corretiva e evolutiva, e suporte técnico,
com reposi¢do total de pecas, componentes, instrumentos, equipamentos e recarga de gas
FM200, pertencente a este E. Tribunal, conforme especificacdes contidas no Edital do Pregdo
Eletronico n® 001/2017 e seus Anexos I, I, ITI, IV, V e VI e na forma estabelecida nas clausulas
deste Contrato.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARATERISTICAS DO SISTEMA DE
INFRAESTRUTURA:
2.1 - O ambiente de seguranca de alta disponibilidade (Datacenter) do TRF2 é composto
pelos seguintes subsistemas:
2.1.1. - SALA COFRE:
2.1.1.1 — Célula de aproximadamente 60 m* certificada conforme ABNT
NBR 15.247 e NBR 60529, inclusos blindagens e sistema de iluminagdo
integrado;
2.1.1.2 - Painel de controle microprocessado para supervisdo de falhas e
controle de sistemas da Célula com visualizagdo através de tela IHM grafica
touchscreen;
2.1.1.3 - 165 (cento e sessenta e cinco) m” de Piso técnico elevado para
Célula e Sala de UPS com abertura para cabos e placas perfuradas para
insuflamento de ar.

2.1.2 - ELETRICA:
2.1.2.1 — 1 (um) Grupo motor gerador da marca Stemac (Motor Scania e
Gerador Cramaco), com poténcia nominal de 320 kVA, tensdao 220/127 V,
carenado e silenciado, com regulador de velocidade eletronico e USCA
microprocessada;
2.1.2.2 - Quadro de transferéncia automadtica concessiondria-gerador, com
corrente nominal de 800 A;
2.1.2.3 - 1 (um) Quadro de distribuicdo geral (QDEMG, constituido por
disjuntor geral de 800 A e 17 circuitos parciais tripolares, para alimentagcdo
das UPSs e demais quadros de distribui¢do da sala cofre ;
2.1.2.4 - 2 (dois) UPS de 120kVA/380V trifasicos, com base metdlica pai
suporte;
2.1.2.5 - 2 (dois) Quadros de distribuicdo nas saidas das UPSs (QDX
QDY), com disjuntor geral de 400 A;
2.1.2.6 - 4 (quatro) Quadros de distribuicdo terminais (QDX1, QDX2, QDY
e QDY2), alimentados pelos quadros QDX e QDY, com disjuntore
extraiveis nos circuitos terminais;
2.1.2.7 — 1 (uma) Chave de transferéncia estatica ligada na saida dos quadrc
QDX e QDY, para alimentagdo de cargas criticas;
2.1.2.8 - Distribui¢do de energia para os equipamentos através de cabos tip
LSOH com etiquetas de identificagdo, tomadas pial com travas, réguc
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elétricas com 12 tomadas 2P+T, chaves de transferéncia instantanea para
equipamentos Single e malha de aterramento;

2.1.2.9 - Interligacdes elétricas entre Gerador e Sala de UPS (Disjuntores de
saida, alimentagdo elétrica QTA ao QDEMG, banco de dutos enterrado para
passagem de cabeamento e eletrocalhas para acomodacio do cabeamento);
2.1.2.10 - Interligagdes elétricas entre Sala de UPS e Sala-Cofre
(Alimentacdo elétrica entre UPS, quadro de saida, quadros de utilidades,
quadros de distribuicdo da Célula IT e eletrocalhas para acomodacdo de
cabeamento).

2.1.3 - CLIMATIZACAO:
2.1.3.1 - Sistema de climatizacdo através de 06 (seis) equipamentos de
precisio com 23kW para Célula IT, incluindo condensadoras, linhas
frigorigenas e interligacdes elétricas;
2.1.3.2 - Sistema de climatizacdo de conforto através de 2 (dois)
equipamentos de 5,0TR para a Sala de UPS, incluindo condensadoras, linhas
frigorigenas, interligacOes elétricas e quadro de revezamento automatico.

2.1.4 - SISTEMA DE MONITORAMENTO:
2.1.4.1 - Sistema de monitoramento das condi¢cdes ambientais da Célula IT e
Sala de UPS, integrando os sensores de temperatura, umidade relativa,
abertura de porta, liquidos em piso, alarmes do sistema stratos, climas e
energia.

2.1.5 - SISTEMA DE DETECCAO PRECOCE DE INCENDIO:

2.1.5.1 - Sistema de deteccdo de incéndio ativo laser através de
monitoramento de particulas em suspensdao no ambiente (STRATOS), para
Célula IT e Sala de UPS.

2.1.6 - SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO / FM-200:
2.1.6.1 - Sistema de deteccdo convencional e combate a incéndio através de
gis FM-200 para Célula IT, incluso central de alarme, detectores de fumaca,
cilindros de gds, atuador elétrico de disparo, tubos em aco, difusores e
indicadores audiovisual.

2.1.7 - CABEAMENTO LOGICO:
2.1.7.1 - Cabeamento 16gico no interior da Célula IT abrangendo todos ¢
pontos de rede, seja optico ou de cobre, de todos os equipamentos existente
em seu interior, com todos os componentes necessdrios para efetivar ¢
conexodes desses pontos, sejam patch panels, DIOs, caixas de consolidaca

sob o piso, e outros afins.
2.1.7.2 - BackBone Otico para interligacdo da infraestrutura existente

Célula IT;

2.1.7.3 = 02 (dois) DIO’s, localizado no décimo andar, para centralizagdo d:
conexoes Opticas do prédio e interligacao Optica a célula IT.
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2.1.8 - SISTEMA DE CFTV E CONTROLE DE ACESSO:
2.1.8.1 — Componentes dos sistemas de seguranca da sala e arredores: 2
leitores biométricos e 6 cameras de CFTV digital com gravacdo digital para
Célula IT e ambientes correlacionados.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUCAO:
3.1 - DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE TI:
3.1.1 - DO ESCOPO:
3.1.1.1 - O escopo dos servicos de TI relacionados a solugdo sala-cofre
compreende os sistemas a seguir:
3.1.1.1.1 — Servidores dos sistemas que envolvem o controle de acesso
biométrico, monitoramento da sala e cimeras de seguranca, com seus respectivos softwares;
3.1.1.1.2 - Componentes passivos de rede, tais como: path panels, DIOs,
caixas de consolida¢do sob o piso, cabos de rede Optico e de cobre, conectores de rede
opticos ou de cobre, organizadores de cabo horizontais e verticais, € todos 0s componentes
afins; inclusive 02 (dois) DIOs, que se localizam na sala de processamento do andar inferior,
e seus respectivos cabos 6pticos de ligagcdo para Sala-Cofre;
3.1.1.1.3 - Racks, com suas portas, fechaduras, rodizios, parafusos, porcas,
anilhas e outros componentes;
3.1.1.1.4 - Para o adequado desempenho dos servigos de TI a Contratada
deve observar as premissas, procedimentos, recomendacdes e melhores préticas encontradas
em normas técnicas de referéncia nacionais e internacionais, especificamente:
3.1.1.1.4.1 - NBR 14565 — Procedimento bdsico para elaboracdo de
projetos de cabeamento de telecomunicacdes para rede interna estruturada;
3.1.1.1.4.2 - NBR 11515 — Critérios de Seguranca Fisica Relativos ao
Armazenamento de Dados.

3.1.2 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA DE TI:
3.1.2.1 - Realizar manuten¢do preventiva programada, que se destina a
prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos seguintes componentes da solucdo de TI da Sala-
Cofre citados no item 3.1.1.1;
3.1.2.2 - A manutencdo preventiva de TI deverd ser realizada trimestralmente
em data previamente agendada com a drea de TI do Contratante.

3.1.3 - DA MANUTENCAO CORRETIVA DE TI:

3.1.3.1 - Realizar manutengdo corretiva, que compreende providéncias pai
reparar e corrigir os componentes da solucdo de TI da Sala-cofre restabelecendo seu plen
estado de funcionamento e, removendo efetivamente os defeitos eventualment
apresentados, com troca de pecas e/ou componentes, se necessario;

3.1.3.2 - A manutenc¢do corretiva compreenderd todos os componentes de 1
da Sala-Cofre, sejam de hardware e/ou software, excetuando-se os equipamentos do tip
servidores (exceto os especificados no subitem 3.1.1.1.1), storages, robds, switches o
appliances;
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Este item abrange os softwares de monitoramento da Sala-Cofre, de CFTV, controle de
acesso biométrico.

3.2 - DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA:

3.2.1 - Os servicos visam a garantir o adequado desempenho global da solugdo
integrada de centro de dados, objetivando a protecdo dos equipamentos, sistemas e dados
armazenados no centro de dados.

3.2.2 - Para o adequado desempenho dos servigos a Contratada deve observar as
premissas, procedimentos, recomendagdes e melhoras praticas encontradas em normas
técnicas de referéncia nacionais e internacionais, especificamente:

3.2.2.1 - NBR 15247- Métodos de classificacdo de testes de resisténcia ao
fogo para Salas—Cofre;

3.2.2.2 - ASTN E 779 — Teste de Estanqueidade;

3.2.2.3 - NBR 5410 — Instalagdes elétricas de baixa tensao;

3.2.2.4 - NBR 6880 — Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo
montados em fébrica;

3.2.2.5 - NBR 9441 - Execu¢do de sistemas de deteccdo e alarme de
incéndio;

3.2.2.6 - EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding
requeriments;

3.2.2.7 - NFPA — National Fire Protection Association (vol. 72 e 2001);

3.2.3 - Para fins de execu¢do do Contrato, a Contratada deverd ter conhecimento e

capacitacao técnica para atender os seguintes requisitos técnicos e especificagdes técnicas:

3.2.3.1 - Realizar manuten¢do preventiva programada, que se destina a
prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da solucido de Sala-Cofre em suas
instalacdes, subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos de controle do ambiente,
mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e conservacio, conforme especificado em
projeto, manuais e normas técnicas especificas e aplicaveis.

3.2.3.2 - Realizar manutengdo corretiva, que compreende providéncias para
reparar e corrigir os componentes da solugdo de infraestrutura da Sala-Cofre restabelecendo
seu pleno estado de funcionamento e, removendo definitivamente as falhas e/ ou defeitos
eventualmente apresentados.

3.2.3.3 - Realizar a manutencdo evolutiva dos softwares e firmwares,
fornecendo, instalando e configurando as novas versoes e/ou releases e atualizacdes langadas
durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o ambienf
utilizado pelo TRF2.

3.2.3.4 - Realizar auditoria de seguranca fisica em até 30 (trinta) dias apds
assinatura do Contrato, a Contratada deverd entregar ao Contratante relatorio e parecc
técnicos resultantes da andlise de riscos e vulnerabilidades eventualmente existentes n:
areas periféricas a Sala-Cofre, fornecendo recomendacdes quanto a providéncias a serei
tomadas para elevar o nivel da seguranca fisica do ambiente. O ndo cumprimento do praz
acima ensejard a aplicacdo de descontos nas faturas de prestacdo dos servigos, equivalente
aos descritos para as solicitacdes de prioridade BAIXA.

3.2.3.5 - Garantir o funcionamento do ambiente com relacdo ac
equipamentos instalados pela Contratada, incluindo todos os servicos, configuracdes
fornecimento de pecas, durante toda a vigéncia do Contrato.
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3.2.3.6 — A manutencdo das certificacbes ABNT NBR 15247 e NBR 60529
ndo € obrigatdria. Porém, € obrigatdria a manutencdo das caracteristicas construtivas e de
seus niveis de protecao, definidos de forma direta ou indireta, por esta norma;

3.2.3.7 - Executar, durante o periodo de vigéncia do Contrato, o
monitoramento, operagdo e suporte da infraestrutura da solucdo, para as seguintes atividades:

3.2.3.7.1 - Parametrizacdo, opera¢do e auditoria técnica do ambiente;

3.2.3.7.2 - Manuten¢do e suporte a todo o ambiente de software da
solucdo, requerendo a realizacdo de estudos comparativos, testes e homologacdo de
configuragoes;

3.2.3.7.3 - Operacionalizacdo de solugdes de aperfeicoamento de
funcionalidade, disponibilidade e configura¢do dos produtos da solugdo;

3.2.3.7.4 - Execucdo de procedimentos operacionais da solucdo e de
instalacdo dos componentes em conformidade com as documentagdes existentes € as boas
préticas de mercado;

3.2.3.7.5 - Suporte, configuracdo, customizac¢do, parametrizacdo e
implantacdo de softwares de apoio, tais como: controles de umidade, temperatura, acesso
fisico e 16gico, e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos subsistemas;

3.2.3.7.6 - Detecc¢do, andlise e resolucdo dos problemas de funcionalidade,
configuragdo e parametrizacao;

3.2.3.7.7 - Andlise de registros (logs) dos equipamentos, ferramentas e
softwares envolvidos na solucdo, com anotacdes em ferramentas apropriadas e geracdo de
relatdrios de desempenho.

3.2.3.7.8 - Registro, em relatérios, livros ou aplicagdes apropriadas, de
todas as ocorréncias de falhas identificadas, corre¢des, intervencdes, manutencdes e
instalacdes a que cada servico for submetido;

3.2.3.7.9 - Atender especificamente as seguintes atividades da Sala-Cofre e
seus sistemas componentes, por técnico especializado, com supervisdo do Contratante:

3.2.3.7.9.1 - CELULA SALA-COFRE

A | Portas Inspecionar, verificar e trocar os elementos
desgastados das vedacOes, dobradigas, fechaduras,
molas de tensdo do fechamento automdtico e cabos
flexiveis;
Verificar e testar os eletroimds e o microswitch,
efetuando as corre¢des necessdrias para o perfeito
funcionamento dos mesmos;
Verificar e regular o alinhamento da porta ¢
posicionamento da soleira para garantir o corretc
funcionamento do fechamento das portas;
B | Blindagens Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de
energia, voz, dados, imagem e tubulagdes;
Inspecionar e reparar as cunhas de aperto;
Providenciar abertura e fechamento das blindagens
para inclusdo de novos cabos e tubulagdes conforme
demanda do Contratante;
C | Iluminagdo Verificar e testar as func¢des de fechamento autométicc
da porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de
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sinalizacdo;

Fazer verificacdo completa das luzes e, em especial,
luzes de emergéncia com substituicdo de lampadas e
reatores no ambiente quando necessario;

D | Painéis Fazer a verificacdo completa da integridade dos
painéis, dos elementos de vedacdo das juntas e dos
perfis de acabamento;

Fazer retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva
quando necessario;

E | Manutencdo, inspe¢do e avaliacdo geral dos elementos de
estanqueidade da Sala-Cofre contra fogo, &4gua, umidade, gases
corrosivos, campos magnéticos e radiacao.

3.2.3.7.9.2 - PISO ELEVADO

A | Nivelamento: | Verificacdo e corre¢do do alinhamento e nivelamento
das placas do piso elevado e inspecdo dos pedestais e
cruzetas;

B | Carregamento: | Reavaliagdo de cargas e instalacio de reforco de
pontos onde novos equipamentos tenham sido
instalados ou remanejados;

C | Placas do | Substituicdo eventual de placas danificadas e

Piso: remanejamento ou troca de placas para adequacgdo as
novas disposi¢des dos equipamentos e ao adequado
condicionamento do ar ambiente;

D | Leitos Verificagdo e corre¢do do alinhamento e do torque dos
Aramados: elementos de fixagdo. Inclusdo de leitos e/ou alteracao

de rota para atender novos equipamentos ou
remanejamento dos atuais;
3.2.3.7.9.3 - SISTEMA ELETRICO

A | Quadros de | Verificacdo da corrente e tensdo de alimentagdo por
Distribui¢do | fase;
de Energia Reaperto geral dos componentes do quadro (réguas de

bornes, barramento, terminais e disjuntores);
Verificagdo e reparo ou substituicio de disjuntores.
bornes, canaletas, armadrios e fechos do painel;
Medig¢do e balanceamento de cargas entre as fases;
Limpeza geral,

Aterramento;

Medig¢do e avaliacdo da resisténcia;

Verificagdo e reparo da malha, das conexdes ne
estrutura e no piso e do aterramento dos equipamentos;

B | Pontos de | Verificacdo das tomadas dos equipamentos, fixacao ¢
Energia aperto de suportes;
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Instalacdo e mudanca de pontos de energia, incluindo
seus disjuntores, plugs e tomadas, de acordo com a
solicitagdo e aprovagdo do Contratante;

C | Servico de Inspecdo das Instalacdes Elétricas para a Sala-cofre,
incluindo a Subestacdo de entrada de energia, painéis de distribui¢do
internos as salas cofre, painéis de distribui¢do, aterramento. Estas
inspe¢des terdo frequéncia mensal e visam verificar se as orientagdes
técnicas estdo sendo implementadas, bem como a qualidade e a
observancia de Normas Brasileiras e Internacionais pertinentes as
instalacdes;

D | Servico de avaliacdo de carga elétrica consumida e da capacidade
disponivel para atender a instalacdo de novos equipamentos;

E | Avaliagdo de documentagdo técnica dos ativos de TIC e de seus
impactos na adequagdo da sala-cofre;

Emitir Relatorio técnico e Parecer técnico de visita apds cada visita;
Verificar a ocorréncia de quebras, rachaduras, estufamentos e
vazamentos nas baterias, substituindo, quando for o caso;

H | Verificar o indicador de nivel de carga, e o lacre nas valvulas de
suspiro das baterias;

I | Verificar o estado geral das baterias efetuando a limpeza e a
lubrificagdo dos bornes com produto adequado;

Q|

3.2.3.7.9.4 - SISTEMAS DE CLIMATIZACAO
A | Condensador/Compressor | Inspecdo com verificacio e corre¢do do
nivel de Oleo e vazamentos dos
compressores;
Acompanhamento da  capacidade de
carregamento (pressdo de entrada e saida);
Calibracdo e funcionalidade dos pressostatos
€ termostatos;
Verificagdo da tensdo e corrente de
alimentacdo do compressor e do ventilador;
Substitui¢do dos compressores em caso de
necessidade;
Limpeza geral dos equipamentos;
B | Circuito Frigorifico Inspecdo e substitui¢do dos filtros;
Inspecdo das vdlvulas e verificagdo ¢
estanqueidade da tubulagdo;
Recarga de gas refrigerante;
Avaliacdo e substituicdo dos isolamentc
térmicos;
Avaliacdo e aperto de suportes e fixacoes;
C | Evaporador: Verificagdo e troca de filtros de ar;
D | Quadro de comando: Teste dos pontos de ajustes (set point) ¢
temperatura e umidade e de intertravament
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\ de alarmes;
E | Medicdo e correcdo da temperatura e umidade de diversos pontos da
Sala-Cofre;
F | Efetuar balanceamento térmico do ambiente;
G | Servico de avaliacdio da carga térmica consumida e da capacidade

disponivel para verificar adequagdo a instalacdo de novos equipamentos;
H | Implementar acdes de adequagdo para separacdo dos fluxos de ar quente
e frio quando necessario;

I | Avaliagdo de documentacdo técnica dos ativos de TIC e de seus
impactos na adequagdo da sala-cofre;

J | Emitir Relatorio técnico apds cada visita;

3.2.3.7.9.5 - SISTEMA DE DETECCAO DE INCENDIO
A | Deteccdo precoce de | Verificar os parametros de configuragdo e de
incéndio alarmes;

Inspecionar e trocar filtros de ar;

Inspecionar tubulacdes, orificios, suportes e
campainhas de alarmes;

B | Detec¢ao Convencional: | Inspecdo e testes de funcionalidade e
integridade;

Medi¢do da tensdo das baterias;

Troca das baterias(caso necessario);

Inspecdo da continuidade dos lacos e a
sinalizacdo no painel de comando;

Testes de funcionalidade;

C | Gas FM200: Testes sem descarga, alarmes,
intertravamento, configuracOes, verificacao,
reparo, ou substituicdo de tubulacdes,
recipientes, suportes, bicos difusores,
valvulas;

Recarga de gés com respectivo fornecimento
e certificacdo de qualidade, em caso de perda
de pressdo ou sinistro;

Substitui¢do de cilindro de gds FM-200(casc
necessario);

3.2.3.7.9.6 - SISTEMA DE MONITORAMENTO

A | Dispositivos: Verificagdo e adequagdo da parametrizagac
dos sensores e alarmes relacionados;

Testes de intertravamento;

Inspecio do sistema de alarmes ¢
comunicacdo, conectores de interligacdo ¢
painéis de controle;

Avaliar e corrigir comunicacio via TCP/IP.
B | Relatério de “Log™: Avaliagdo continua dos eventos e acoes
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| | \ pertinentes;

3.2.3.7.9.7 - CFTV e sensor de proximidade
A | Sistema de Acesso: Customizacdo e atualizacdo do software.
Verificagdo da configuracdo e teste dos
leitores biométricos e de proximidade;
B | CFTV: Inspec¢do geral;
Checagem da funcionalidade e integridade
dos monitores de imagem, das cameras,
cabos e dos equipamentos de gravacao;
C | Limpeza das lentes e reaperto dos suportes das cameras;

3.2.3.7.9.8 - “AS BUILT” DINAMICO

A | Atualizacdo permanente das plantas do layout de distribuicdo dos
equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do quadro unifilar de
energia, de acordo com as mudangas no ambiente;

B | Registro das mudangas no piso elevado, no leito aramado, na
configuragdo do ar condicionado, nas tubulagdes de deteccao e combate
de incéndio;

3.2.3.7.9.9 - LIMPEZA
A | Piso de fundo, Piso elevado, Leito Aramado e Cabos: limpeza a seco e
aspiracao de po;
B | Portas, Elementos Laterais e de Teto, Luminéria e Mdveis: aspiracao
de po, limpeza com pano imido e produto quimico nio abrasivo;

33 - DAS ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA DE
INFRAESTRUTURA (Periodicidade):

3.3.1 - A manutencdo preventiva de infraestrutura da Sala-Cofre do TRF2 devera
ser realizada considerando as atividades descritas no item 3.2.3.7.9 deste Contrato e no
minimo com a periodicidade descrita abaixo:

3.3.1.1 — Datacenter com area total de aproximadamente 60m?2: Visitasao ==

1 — Célula Aceco / Lampertz =

1.1 Portas 4 =
1.2 Blindagens 4
1.3 Painéis e Lumindrias 4
1.4 Elementos da Sala-Cofre 2
1.5 Teste de estanqueidade da Sala-Cofre 2

2 - Piso Elevado —

2.1 Nivelamento 4 =
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2.2 Reforgos 2
2.3 Troca de placas do Piso 4
2.4 Leitos aramados: novos e altera¢do da rota 4
3 — Limpeza

3.1 Piso Elevado / Piso de Fundo. 2
3.2 Leito aramado e Cabos. 2
3.3 Elementos da Sala IT, Portas, Luminarias e Moveis 2

4- Sistemas de Energia
4.1 QDF: reapertos e limpeza 4
4.2 Aterramento 4
4.3 Manuten¢ao UPS (2 equipamentos 120kVA) 4
4.4 Manutengdo baterias 4
4.5 Mudanca de até 2 pontos de energia e disjuntores 4
4.6 Geradores (1 equipamento de 320kVA) 6

5 — Sistemas de Climatizacao — 6x S23, 2x 5,0TR
5.1 Troca de Filtros de Ar 2
5.2 Recarga de Gés refrigerante (caso necessario) 1
5.3 Retifica de compressores (caso necessario) 2
5.4 Check-up preventivo e lavagem do condensador 4
5.5 Levantamento de temperaturas (hot spots) 4
6 — Sistemas de Deteccio a Incéndio
6.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulacao 3
6.2 Deteccao precoce de incéndio, Deteccao Convencional e Gas FM200 3
7 — Sistema de Supervisao e Controle

7.1 CMC - testes de intertravamento 3
7.2 CMC — verificagdo de parametros / configuragdes 3

8 — Controle de Acesso
8.1 Manutencao leitores biométricos / proximidade 3

9 — Dynamic ‘“as built”
9.1 Layout do ambiente Sala-Cofre 2
9.2 Layout do piso elevado / leito aramado. 2
9.3 Layout ar condicionado 2 -

10 — Treinamento %
10.1 Manual de Normas e Procedimentos 1 =
10.2 Operacao e controle de climatizagcao 1 %
10.3 Operacdo de Sistemas de detec¢do e combate a incéndio 1 ——
10.4 Operacao do sistema de supervisao e monitoramento remoto 1
11 — Auditoria Fisica

11.1 Auditoria 1
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3.4 - DOS LIMITES DE SUBSTITUICOES E RECARGAS:
3.4.1 - Os seguintes eventos serdo limitados durante a vigéncia do Contrato
conforme os quantitativos constantes no quadro a abaixo:

EVENTOS QUANTIDADE
3.4.1.1 - Recarga de gds FM-200 (caso necessério) 2

3.5 - DAS CONDICOES DE RECARGA DO GAS FM-200:

3.5.1 - O cilindro de gids FM-200 instalado na Sala-Cofre da Contratante tem o
volume de 350 1b (158,7 Kg).

3.5.2 - O servico de recarga de gés é considerado de cardter eventual, ndo devendo
ser incluido no custo mensal do Contrato. Tal servigo devera ser realizado sob demanda, em
decorréncia de descargas provocadas pela deteccao de sinistros relacionados a incéndios ou
em razdo do vencimento da validade do gas. Nestes casos, a Contratada deverd apresentar ao
Contratante relatério consubstanciado do ocorrido.

3.5.3 - Este servigo deverd ser realizado em um prazo maximo de 07 (sete) dias
uteis. O ndo cumprimento deste prazo ensejard a aplicacdo de descontos nas faturas de
prestacao dos servigos, equivalentes aos descritos para as solicitagdes de prioridade ALTA.

3.5.4 - Se ap6s anélise do relatério, ficar comprovado que o disparo do cilindro de
gds ocorreu por mau funcionamento de qualquer componente ou subsistema da Sala-Coftre, a
recarga do cilindro deverd ser realizada pela Contratada, sem quaisquer Onus para o
Contratante.

3.5.5 - A substituicdo ou recarga do cilindro do gids FM-200, ndo abrange as
responsabilidades da Contratada no que tange as manutengdes preventivas, corretivas e
evolutivas.

3.5.6 — A reposicao de gas FM-200, independente do tipo do cilindro, inclui:

3.5.6.1 - Desinstalac@o e remog¢do de 1 (um) recipiente (cilindro) vazio de gas
FM-200 do datacenter;
3.5.6.2 - Fornecimento de recipiente, em substitui¢cao ao recipiente removido,
com as seguintes restri¢des:
3.5.6.2.1 - Mesmas caracteristicas fisicas e certificagdes do substituinte;
3.5.6.2.2 - Contendo a quantidade (peso) de gds FM-200 correspondente
ao tipo do recipiente original, descrita no subitem 3.5.1;
3.5.6.3 - Instalagao do recipiente fornecido;
3.5.6.4 - Substituicao do sistema de disparo.

36 - DA QUALIFICACAO MINIMA DA EQUIPE TECNICA D.
CONTRATADA:
3.6.1 - TECNICO EM ELETRONICA OU ELETROTECNICA com registro n
CREA, com experiéncia minima comprovada de trés anos em operacdo e manutencio el
Sistemas de:

3.6.1.1 - Detec¢ao de Incéndio Pontual e Alarme Manual de Incéndio;
3.6.1.2 - Extincdo Automadtica por Inundacdo Total de Agente Limpo FM

200;

3.6.1.3 - Deteccao de Fumaga por Aspiracdo de Alta Sensibilidade;
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3.6.2 - TECNICO EM ELETRONICA ou ELETROTECNICA com registro no
CREA com experiéncia minima comprovada de trés anos, mediante a apresentacdo da
carteira profissional, em operacdo e manuten¢do em UPS trifdsico de no minimo 120 KVA;

3.6.3 - TECNICO EM MECANICA com registro no CREA, com experiéncia
minima comprovada de trés anos, mediante a apresentacdo da carteira profissional, em
operacdo e manutencdo de equipamento split de pelo menos 120.000 BTU e com
refrigerante R407C;

3.6.4 - TECNICO EM ELETROTECNICA com registro no CREA, com
experiéncia minima comprovada de trés anos, mediante a apresentacdo da carteira
profissional, em operacdo e manutenc¢do em Instalacdes Elétricas de Baixa Tensdo, Sistemas
de Comandos Elétricos e Grupo motor-gerador, com poténcia nominal minima de 320 KVA,
tensdo 220/127 V, com regulador de velocidade eletronico e USCA microprocessada.
Devera apresentar o certificado de conclusdo do curso bésico de seguranca em Instalagdes e
Servigos com eletricidade — NR-10;

3.6.5 - TECNICO EM ELETRONICA OU TELECOMUNICACOES com registro
no CREA com experiéncia minima comprovada de trés anos em operacdo e manutencao em
Sistemas de Circuito Fechado de Televisao (CFTV).

3.6.6 - ELETRICISTA DE MANUTENCAO com experiéncia minima comprovada
de trés anos, mediante a apresentacdo da carteira profissional, em manuten¢do de instalagcdes
elétricas de BT (quadros de distribuicdo geral, quadros de distribui¢cdo terminais, quadros de
distribuicdo nas saidas das UPS, alimentadores, circuitos terminais, entre outros) e
Comandos Elétricos. Deverd apresentar o certificado de conclusdo do curso basico de
seguranca em Instalagdes e Servicos com eletricidade — NR-10;

3.6.7 - ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO com registro no
CREA, experiéncia minima comprovada de trés anos, mediante a apresentagdo da carteira
profissional. Deverd desenvolver as atribuicdes exclusivas de Engenharia de Seguranca do
Trabalho, tais como: Desenvolver atividades voltadas a identificagcdo, andlise, avaliagdo,
controle, planejamento e desenvolvimento da implantacdo de técnicas relativas ao
gerenciamento e controle de riscos, bem como do estudo das condi¢des de seguranca dos
ambientes de trabalho, das instalacbes e equipamentos e demais atividades previstas 4° da
Resolucdo n® 359/91 e da Resolucdo 1010/05 do Confea. Devera ser cadastrado/credenciado
no Corpo de Bombeiros Militares do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ).

3.6.8 - A comprovacao da qualificacdo técnica da equipe da Contratada devera ser
disponibilizada ao Contratante em até 05 (cinco) dias apds o inicio da vigéncia do Contrato
ou sempre que houver alteracdo na equipe.

3.7 - DO APERFEICOAMENTO DO PROCESSO DE METODOLOGIA
PADRONIZACAO:

3.7.1 - A Contratada devera:
3.7.1.1 - Depois de concluida a manutencdo de qualquer equipamento o
componente relacionado da Sala-Cofre, registrar detalhadamente em relatorio préoprio todc
os procedimentos adotados para a solugdo dos problemas encontrados, onde constel
informacdes referentes as substituicdes de pecas, identificacdo do chamado, data e hora d
chamado, inicio e término do atendimento, e fornecer o registro ao TRF2.
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3.7.1.2 - Elaborar documentos, relatérios gerenciais e operacionais, pareceres
técnicos e outros, referentes ao acompanhamento da execucao das Ordens de Servigos.

3.7.1.3 - Realizar os servigos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal
das atividades do Contratante em horario de seu expediente normal.

3.7.1.4 - A Contratada deverd considerar o horario de 08 horas as 20 horas como
de hordrio normal de expediente, para os dias uteis.

3.7.1.5 - Implantar adequadamente o planejamento, a execu¢do € a Supervisao
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias do Contratante.

3.7.1.6 - Comunicar a todas as unidades do Contratante responsdveis pela
fiscalizacdo do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade, tanto operacional quanto
administrativa, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

3.7.1.7 - Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execucdo dos servi¢os, que
venham porventura a ser solicitado pelo Contratante.

3.7.1.8 - Colocar seu corpo técnico a disposicdo do Contratante para orientacao
quanto a execucao dos servicos, sempre que solicitado.

3.7.1.9 - Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados
pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e
otimizagdo da solugdo.

3.7.1.10 - Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacdo,
procedimentos e termos de entrega.

3.7.1.11 - Acatar as determinacgdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que
tange ao cumprimento do objeto deste Contrato.

3.7.1.12 - Prestar por escrito, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas,todos
os esclarecimentos, sejam técnicos ou ndo, solicitados pela fiscalizacdo do Contratante no
que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

3.7.1.13 - O treinamento citado no subitem 3.3.1.1, item 10, devera ser
ministrado a turma de, no mdximo, 08 (oito) integrantes do Contratante, com carga horaria
suficiente para contemplar devidamente os assuntos determinados no referido item.

3.8 - DO MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

3.8.1 - Todas as requisicdes de execucdo de servico serdo formalizadas pelo
Contratante a Contratada por meio de Ordem de Servigo.
3.8.1.1 - A Contratada devera aceitar obrigatoriamente abertura de Ordens ¢
Servigo por telefone e, opcionalmente, por e-mail ou sms.
3.8.1.2 - No caso de Ordens de Servico abertas por meio de chamad:
telefonicas, e e-mail ou sms, a Contratada deverd fornecer um nimero de identificacdo d
pedido, e os prazos de atendimento definidos neste Contrato terdo inicio a partir do registr
da solicitagdo por telefone, do envio do e-mail ou do sms.
3.8.1.3 - O envio de e-mail ou sms poderd ser originado e enviad
automaticamente pelo software de monitoramento da Sala-Cofre. Cabera a Contratada filtr:
as mensagens, originadas por e-mail ou sms, e classificd-las em fun¢do da criticidade e nivi
de prioridade, procedendo a imediata abertura de ordem de servico e inicio de atendimento.
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3.8.1.4 - O envio de e-mail de modo convencional (ndo automatico) também
podera ser utilizado pelo Contratante para solicitacdes de atendimentos.

3.8.2 - As manuten¢des preventivas e preditivas programadas deverdo ser acordadas
em reunido com o Contratante, com especial atencdo a periodicidade de execugdo dos
servicos, criando um cronograma a ser aprovado pela drea responsével.

3.8.2.1 - No caso de alteragdes do cronograma, devera ser observado o mesmo
procedimento definido anteriormente.

3.8.3 - Para solicitagcdo de manutencdo preventiva, preditiva, corretiva programada
ou emergencial, por e-mail ndo automaético ou telefone, o modelo de execucdo deverd ser por
Chamado de Suporte Técnico, acionando diretamente a Contratada, a ser realizado pela drea
responsdvel quando detectada a falha ou erro. O chamado deverd conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

3.8.3.1 - Data e horario de abertura do chamado.
3.8.3.2 — Nome do solicitante do chamado.
3.8.3.3 - Descricao do erro ou falha relatada ou detectada.
3.8.3.4 - Classificagdo do impacto do erro na execugcdo dos servigos,
obedecendo as defini¢cdes contidas no item "Niveis Minimos de Servico" deste Termo de
Referéncia;
3.8.3.5 - O fechamento do chamado serd condicionado a entrega, pela
Contratada, de Relatério de Atendimento a Ordem de Servigo, com 0s seguintes requisitos:
3.8.3.5.1 - Data e horario de abertura do chamado;
3.8.3.5.2 - Descri¢do do erro ou falha relatada ou detectada;
3.8.3.5.3 - Hora de inicio do atendimento local;
3.8.3.5.4 - Informacgdo detalhada da correcio aplicada com descri¢cao das
pecas/componentes eventualmente substituidos e seus respectivos quantitativos;
3.8.3.5.5 - Hora de término do atendimento local;
3.8.3.5.6 - Assinatura do técnico da Contratada responsavel pelo
atendimento;
3.8.3.5.7 - Assinatura do representante do Contratante com registro de
hora;

3.8.4 - Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no
presente Termo.

3.8.5 - A Contratada deverd disponibilizar, obrigatoriamente, uma central de
atendimento e suporte para ligagdes gratuitas, modelo 0800, ou por telefone com DDD do
Rio de Janeiro/RJ, a quem caberd registrar e fornecer, obrigatoriamente, o ndmero d
chamado ou pedido no primeiro contato técnico.

3.8.6 - Caso suporte a abertura de chamados por sms, a Contratada dever
disponibilizar um ntimero de celular com DDD do Rio de Janeiro/RJ para recebimento c
sms originado pelo software de monitoramento da Sala-Cofre.

3.8.7 - A Contratada podera disponibilizar ao Contratante o acesso a ferramentas ¢
geréncia que possibilitem o acompanhamento local e pelo acesso web do estidgio dc
servigos descritos e encaminhados nas Ordens de Servigo e/ou chamados.

3.8.8 - Para a manutencdo evolutiva a Contratada deverd efetuar todos os testes ¢
adequacdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendacgdo de aplicacdo ou nac
devendo proceder da seguinte forma:
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3.8.8.1 - Informar a proposicio de manutencdo evolutiva no relatério
gerencial mensal para andlise do Contratante;

3.8.8.2 - A proposicdo de manutencdo evolutiva eventualmente presente no
relatdrio gerencial, deve ser acompanhada da avaliagdo dos riscos e impactos; da andlise das
alteracdes em comparacdo com o estado atual, apontando as vantagens e possiveis
desvantagens; e de eventuais recomendacgdes, para que seja aprovada pela drea técnica
responsavel e pelo(s) gestor(es) do Contrato.

3.8.8.3 - Providenciar os novos licenciamentos, se for o caso, em nome do
Contratante e encaminhé-los para o Contratante.

3.8.8.4 - Fazer, em ambiente préprio, ndo sendo admitidos no ambiente do
Contratante, todos os testes de compatibilidade.

3.8.8.5 - Executar a manutencido evolutiva proposta apds a autorizacdo do
Contratante, de acordo com o cronograma definido pelo mesmo;

3.8.8.6 - Respeitar os prazos definidos neste Termo para essa atividade;

3.8.9 - Os chamados e/ou pedidos de servicos deverdo ser analisados pela
Contratada e encaminhados a drea responsavel do Contratante quando necessitarem de
aprovacdo para execucdo ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia
contratados.

3.8.10 - A Contratada providenciard remessa, via e-mail, ao Contratante informando
cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente contratacdo, em até 24
(vinte e quatro) horas apds a ocorréncia dos mesmos, independente do fornecimento do
Relatério de Atendimento a Ordem de Servico, em papel, especificado no subitem 3.8.3.5;

3.8.11 - Ao receber a devolu¢do da Ordem de Servico da Contratada, deverd o
demandante validar se foram executados corretamente os servigos descritos e se foram
alcancados os resultados esperados.

3.8.12 - A Contratada ndo poderd se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem
de Servico demandada cujo teor esteja previsto no Contrato.

3.8.13 - Caso a Contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as
condi¢des demandas deverd comunicar ao fiscal ou gestor por escrito € com antecedéncia em
relacdo ao prazo de conclusdo, justificando os fatos e motivos que impediram sua execugao.

3.8.14 - Para adequagdo dos servicos ou da qualidade de prestacio dos mesmos,
poderdo ser acordados entre o Contratante e Contratada, procedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto
aquelas atividades.

3.9 - DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO:

3.9.1 - Foi elaborada a seguinte tabela com os principais marcos e eventos qu
ocorrerdo durante a execucao do Contrato:

N° Descricao Quando ocorre?
1 Assinatura do Contrato. Ap6s homologacio do certame ¢
empenhamento.
2 Inicio do periodo de prestacao de | Imediatamente, apds o primeiro dia util
servico de suporte técnico. subsequente a data de assinatura dc
Contrato.
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3 Reunido de Alinhamento de | Até 05 (cinco) dias contados a partir do
Expectativas com apresentacdo | 1° dia util subsequente a data de
do Preposto. assinatura do Contrato.

Serd gerada uma Ata que deverd
ser aprovada e assinada por
todos.

Nesta reunido deverdo ser
entregues, devidamente
assinados, o Termo

de Confidencialidade da
Informacgdo, de acordo com o
Anexo IV do Edital de Pregao
Eletrobnico n° 001/2017 e a
comprovacdo da qualificacdo
técnica da equipe da Contratada.

4 Auditoria de seguranca fisica. Em até 30 (trinta) dias contados a partir
do 1° dia util subsequente a data de
assinatura do Contrato.

5 Manutengao preventiva | Serd acordado oportunamente, em

programada. reunido realizada entre Contratante e a
Contratada, na qual serd elaborado um
cronograma para realizacdo  dos
Servicos.

6 Relatério de utilizacdo do | A partir do 1° dia util subsequente a data
ambiente, onde deverda constar | de assinatura do contrato, ¢ a contar a
um diagndstico de utilizagdo do | cada 05 (cinco) meses desta data,
ambiente, emitindo parecer da | encaminhado a equipe de fiscalizacdo
situacdo existente, | do Contrato.
caracterizando as condicdes de
uso e capacidades disponiveis
para novas instalagdes, em
termos de refrigeracdo, energia e
pontos de rede Optica e de cobre.

7 Emitir relatério gerencial. Mensalmente, emitido pela Contratada e
encaminhado a equipe de fiscalizagac
do Contrato.

8 Emitir Relatério operacional | Mensalmente, emitido pela Contratada e
consolidado em um Unico | encaminhado a equipe de fiscalizacac
arquivo, no formato PDF | do Contrato.
pesquisavel.

9 Envio da fatura prévia do servico | Mensalmente, emitidos pela Contratade
contratado, juntamente com o |e encaminhada ao Gestor(es) dc
Relatério  gerencial e o | Contrato.
operacional consolidado para
validacdo e aceite do servico
contratado.

Assinado digitalmente por NADIA MARIA DA CUNHA GALVAO.
Autenticado digitalmente por NADIA MARIA DA CUNHA GALVAO.
Documento N°: 1996120-6553 - consulta a autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

TRF2CAP201723074



PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Pregao Eletronico n° 001/2017 — fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05 Proc. TRF2-EOF-2016/00302
10 Solicitacdo formal quanto a | Faltando aproximadamente 06 (seis)
intengdo da empresa em | meses para o término do Contrato, a
prorrogar o Contrato. empresa poderd ser oficiada para que se

manifeste acerca do seu interesse na
prorrogacdo contratual.

11 Fim do periodo de prestacdo de | 12 (doze) meses apds a assinatura do
servigo de suporte técnico. Contrato, exceto se houver renovacao.

3.10 - REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS:

3.10.1 - Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, e esclarecer possiveis dividas acerca do objeto contratado.

3.10.2 - Deverao participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, os Fiscais Técnicos
do Contrato, o Fiscal Administrativo do Contrato, o representante legal da Contratada,
preposto e demais intervenientes.

3.10.3 - A reunido realizar-se-4 nas instalagcdes do TRF2 em até 05 (cinco) dias apds
assinatura do Contrato, conforme hordrio a ser agendado com o Contratante.

3.11 - DA EXECUCAO:

3.11.1 - Os servigos serdo executados na sede do TRF2, localizado na Rua do Acre,
80, Centro, Rio de Janeiro/RJ, onde encontra-se instalada a sala cofre e todos os
equipamentos e demais dependéncias relacionados a mesma.

3.11.2 - Os servicos de TI serdo recebidos pela Divisdao de Administracdo de
Infraestrutura de T1 (DAITI) ou servidor designado para este fim;

3.11.3 - Os servigos de Infraestrutura serdo recebidos pela unidade responsdvel
designada pela Secretaria de Infraestrutura e Logistica (SIE) ou servidor designado para este
fim.

3.11.4 - Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s)
servigo(s):

3.11.4.1 - Chamado Técnico de forma eletronica por meio de Central on-line;

3.11.42 - Chamado Técnico por meio telefénico para Central de
Atendimento;
3.11.43 - Ordens de Servico emitidas pela equipe de TI e/ou c

Infraestrutura.
3.11.5 - Sempre que exigir-se, a comunicacao entre o representante do Contratante
a Contratada deverda ser formal, considerando-se como documentos formais, além ¢
documentos do tipo Oficio, as comunica¢des por correio eletrdnico, reunides mediani
elaboracdo de Ata, entrega pessoal de documentos mediante aposi¢dao de recibo, ou outrc
que possam ficar registrados.
3.11.6 - A Ordem de Servigco somente poderd ser encerrada quando as solucde
propostas pela Contratada para as ocorréncias apontadas pelo Contratante, forei
devidamente aceitas, aprovadas e atestadas pela drea técnica responsével pela solicitagdo;
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3.11.7 - Antes do fechamento de cada Ordem de Servigo a Contratada consultard o
representante responsavel, que avaliard e aprovard o servigo realizado;

3.11.8 - Nao serdo aceitos pecas de reposicdo, componentes ou materiais
remanufaturados, recondicionados, fora do prazo de validade (quando aplicado), em
desconformidade com as normas técnicas estabelecidas pela ABNT, INMETRO e normas
ISO, ou identificados como falsos pelo Contratante;

3.11.9 - Caso a Ordem de Servicgo seja encerrada pela Contratada sem anuéncia da
drea demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, devera ser
obrigatoriamente reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso
inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito
de aplicagdo das glosas e sanc¢des previstas.

3.12 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO:
3.12.1 - Para execucdo do Contrato e atendimento das tarefas demandadas nas
Ordens de Servicos deverd a Contratada atender as seguintes atividades e condi¢des:

3.12.1 - Suporte e manutencdo de acordo com os Niveis de Servigo
contratados;

3.12.2 - Manutencdes programadas deverdo ser executadas preferencialmente
fora dos horédrios normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de
semana, € de acordo com a autorizacio e programac¢do do Contratante;

3.12.3 - Encerrar os chamados de suporte, relatando os servicos executados;

3.12.4 - Para efeito de classificacdo dos problemas relatados pelo Contratante, a
Central de Suporte da Contratada deverd registrar e classificar os problemas e falhas
conforme nivel de Severidade, nas seguintes condi¢des:

3.12.4.1 - Severidade CRITICA, para problemas que afetam ou que podem
vir a afetar de forma critica os servicos de TI do Contratante,
representando um risco iminente de parada, parcial ou total, dos servigos
de TI,;

3.12.4.2 - Severidade ALTA, para problemas ou dudvidas graves, que
afetam ou que podem vir a afetar os servicos de TI do Contratante,
representando um alto risco de parada, parcial ou total, dos servigos de TI,
ou que cause impacto significativo na produtividade ou disponibilidade dos
servicos de TI;

3.12.4.3 - Severidade MEDIA, para problemas ou ddvidas que criam
algumas restricdes a operacdo do ambiente, mas que representam baix
risco de parada, parcial ou total, dos servigos de TI, ou de impacto sobre
produtividade ou disponibilidade dos servigos de TI;

3.12.4.4 - Severidade BAIXA, para problemas ou ddvidas que ndo afeta
a operacdo do ambiente e que exigem acgdes para esclarecimentos técnico
monitoragdo de servicos, execucdo ou acompanhamento de rotinas sobre
ambiente objeto da contratagdo.

3.12.5 - Para tratamento dos problemas classificados como de severidac
CRITICA, deverio ser atendidas as seguintes condi¢des:

3.12.5.1 - A Contratada devera iniciar o suporte técnico imediatament
apés abertura e promover um esfor¢co concentrado, obrigatoriament

Assinado digitalmente por NADIA MARIA DA CUNHA GALVAO.
Autenticado digitalmente por NADIA MARIA DA CUNHA GALVAO.
Documento N°: 1996120-6553 - consulta a autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

TRF2CAP201723074



PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Pregao Eletronico n° 001/2017 — fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05 Proc. TRF2-EOF-2016/00302

presencial, com vistas a aplicar as solu¢gdes necessdrias em até 02 (duas)
horas, contadas a partir da abertura do chamado;

3.12.5.2 - Se apds a 1* (primeira) hora de atendimento o servi¢o nao for
restabelecido, a Contratada obrigatoriamente devera utilizar todos os seus
recursos e especialistas no dispositivo ou solucao causadora do problema;
3.12.5.3 - O atendimento aos problemas classificados como de severidade
CRITICA ndo poderd ser interrompido até a recuperagio do ambiente
objeto da contratacio e funcionamento dos servicos e aplicacdes
envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados;

3.12.6 - Para tratamento dos problemas classificados como de severidade
ALTA, deverio ser atendidas as seguintes condicoes:

3.12.6.1 - A Contratada deverd iniciar o suporte técnico imediatamente
apés abertura e promover um esfor¢o concentrado, presencialmente, com
vistas a aplicar as solu¢gdes necessarias em até 06 (seis) horas, contadas a
partir do inicio da abertura do chamado;

3.12.6.2 - Se ap6s as 03 (trés) horas iniciais do atendimento o servigo nao
for restabelecido, a Contratada obrigatoriamente deverd realizar o
atendimento localmente, utilizando-se de todos o0s seus recursos
especialistas no dispositivo ou solu¢do causadora do problema;

3.12.6.4 - O atendimento aos problemas classificados como de severidade
ALTA ndo poderd ser interrompido até a recupera¢do do funcionamento
dos servicos e aplicagdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos
diversos dos iniciados;

3.12.7 - Para tratamento dos problemas classificados como de severidade
MEDIA, deverio ser atendidas as seguintes condigdes:

3.12.7.1 - A Contratada deverd iniciar o suporte técnico em até 12 (doze)
horas apds abertura e promoverd um esfor¢co concentrado, remotamente
e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solucdes necessdrias em até
48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;
3.12.8 - Para tratamento dos problemas classificados como de severidade
BAIXA, deverdo ser atendidas as seguintes condi¢des:
3.12.8.1 - Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia util seguinte a
solicitacdo ou deteccdo da falha, com vistas a aplicar as solucdes
necessdrias em até 07 (sete) dias uteis, contados a partir da data de abertura
do chamado;

3.12.9 - A Contratada deverd efetuar, sempre que necessdrio, a reposicao ¢
qualquer equipamento ou componente, por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicz
idénticas ou superiores, de acordo com a avaliacdo técnica da Contratante, sem que iss
implique acréscimos aos precos contratados;

3.12.10 - Nao serdo aceitas solugdes tempordrias ou de contorno, mantendo-¢
a aplicacdo das penalidades previstas;

3.12.11 - O Contratante podera solicitar, a qualquer tempo, a escalacdo d
problema para niveis superiores de severidade, se for constatado agravamento do impacto o
dos riscos envolvidos no transcorrer do problema;
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3.12.12 - Se for constatado alteragdo do impacto ou dos riscos envolvidos no
transcorrer do problema para niveis inferiores de severidade, a Contratada podera alterar a
escalacdo do problema, desde que tenha, obrigatoriamente, a anuéncia prévia da Contratante;

3.12.13 - Os prazos para solucao dos problemas técnicos escalados passam a
contar do inicio novamente.

3.13 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO: A
Contratada deverd apresentar os Relatérios de Acompanhamento, discriminados a seguir,
que servirdo de base para avaliagdo dos acordos de niveis de servico estabelecidos neste
Contrato:

3.13.1 - Relatério Gerencial: com periodicidade mensal; assinado pelo Gerente de
Contas da Contratada; com datas (inicial e final) a serem definidas pelo Contratante, a ser
encaminhado a equipe de fiscalizagdo do Contrato, até o dia 10 do més subsequente, com 0s
seguintes requisitos:
3.13.1.1 - Manutengdes Preventivas e Preditivas: Descritivo sobre
operacionalidade de todos os subsistemas, observacdes e orientacdes, assinada pelo Gerente
de Contas de Contratada;
3.13.1.2 - Manutengdes Corretivas programadas e/ou emergenciais:
3.13.1.2.1 - Total de atendimentos por subsistema, subdividindo os temas e
assuntos, chegando até o nivel da descricdo de cada atendimento,com data, hora(de abertura
e término), tempo transcorrido(entre a abertura e o término) e nimero do atendimento;
3.13.1.2.2 - Descri¢do da correcdo e/ou intervencgdo aplicada na solugdo, para
cada atendimento;
3.13.1.2.3 - Andlise de impacto ou de riscos que o problema que originou o
atendimento poderia ter causado ou causou para o ambiente;
3.13.1.2.4 - Possiveis causas que originaram o problema;
3.13.1.2.5 - Acdo, por parte da Contratada, para nao repeticao do problema;
3.13.1.2.6 - Sugestdes, orientacdes e informagdes adicionais, se aplicaveis;
3.13.1.3 - Manutengdes Evolutivas: Descritivo sobre a proposi¢do de
manutencdo evolutiva; andlise das alteracoes propostas em relacio ao estado atual,
apontando as vantagens e possiveis desvantagens da proposicdo; avaliacdo dos riscos e
impactos; e eventuais recomendacgdes, para que seja aprovada pela drea técnica responsavel e
pelo(s) gestor(es) do Contrato;
3.13.2 - Relatérios Operacionais: que deverdo ser enviados por e-mail em até 2
(vinte e quatro) horas apds cada ocorréncia, ou ser entregues imediatamente apds cac
ocorréncia, a equipe do Contratante que estiver acompanhando os testes ou manutengde
com as seguintes informacoes:
3.13.2.1 - Manutencdes Preventivas: Planilhas de “Check List”, preenchidas
assinadas pelos representantes de ambas as partes, com informagdes técnicas detalhadas dc
problemas, medidas tomadas para sua solu¢do, hordrio de inicio e de término do atendiment
e orientacgdes;
3.13.2.1.1 - Teste de verificacao do funcionamento do Grupo Moto Gerado
Planilha de “Check List” do Grupo Moto Gerador, preenchida e assinada pelc
representantes de ambas as partes, com informacgdes técnicas detalhadas dos resultado
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problemas, medidas tomadas para sua solu¢do, horério de inicio e de término do atendimento
e orientacgdes;
3.13.2.1.2 - Teste do subsistema de deteccdo e combate a incéndio, sem
descarga do gds FM-200: Planilha de “Check List” do subsistema, preenchida e assinada
pelos representantes de ambas as partes, com informacdes técnicas detalhadas dos
resultados, problemas, medidas tomadas para sua solucao, horario de inicio e de término do
atendimento e orientacdes;
3.13.2.2 - ManutencOes Preditivas: Relatério onde conste todas as acdes
executadas com informagdes técnicas detalhadas;
3.13.2.3 - Manutencdes Corretivas: Relatério de Atendimento a Ordem de
Servigo, contendo:
3.13.2.3.1 - Data e hordrio de abertura do chamado;
3.13.2.3.2 - Descricao do erro ou falha relatada ou detectada;
3.13.2.3.3 - Hora de inicio do atendimento local;
3.13.2.3.4 - Informagdo detalhada da correcdo aplicada com descricdo das
pecas/componentes eventualmente substituidos e seus respectivos quantitativos;
3.13.2.3.5 - Hora de término do atendimento local;
3.13.2.3.6 - Assinatura do técnico da Contratada responsdvel pelo
atendimento;
3.13.2.3.7 - Assinatura do representante do Contratante com registro de hora;
3.13.2.4 - Manuten¢des Evolutivas: Relatorio de Atendimento onde conste a
descricdo da manutencdo realizada, a data, a hora de inicio e fim da manutencdo, e as
assinaturas do técnico responsdvel da Contratada e do representante do Contratante,
acompanhado da hora;

3.13.3 - Os Relatérios Operacionais citados no item anterior (3.13.2) deverdo ser
também enviados na forma consolidada em um tnico arquivo, no formato PDF pesquisével,
com periodicidade mensal, a ser encaminhado a equipe de fiscaliza¢do do Contrato, até o dia
10 do més subsequente, com o agrupamento de todas as ordens de servigco solicitadas pela
Contratante com seus respectivos relatorios de atendimentos prestados pela Contratada; os
relatorios de manutencdo preventiva e preditiva e os relatérios de manuten¢do evolutiva;
todos emitidos com datas (inicial e final mensais) a serem definidas pelo Contratante;

3.13.4 - A partir da data de assinatura do Contrato, e a contar a cada 05 (cinco)
meses desta data, a Contratada deverd enviar para equipe de fiscalizacdo do contrato, o
Relatério de utilizacdo do ambiente, onde deverd constar um diagnéstico de utilizagdo do
ambiente, emitindo parecer da situacdo existente, caracterizando as condi¢des de uso
capacidades disponiveis para novas instalagdes, em termos de refrigeracdo, energia e pontc
de rede Optica e de cobre.

3.14 - DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

3.14.1 - A Contratada deverd obedecer aos critérios, padrdes, normas, legislacoes
procedimentos operacionais adotados pelo Contratante.

3.14.2 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros ¢
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orient:
seus empregados nesse sentido.
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3.14.3 - Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que
nao corresponda aos critérios de confianga ou que perturbe a a¢do da equipe de fiscaliza¢ao
do Contratante.

3.14.4 - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao Contratante
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam
vir a ocorrer.

3.14.5 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante.

3.14.6 - Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizagdo, por escrito, do Contratante.

3.14.7 - Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do Contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada
pelo Contratante e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

3.14.8 - Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do Contrato, as informacdes relativas ao processo de instalacio,
configuragdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos da solucdo.

3.149 - Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa € por escrito da drea administrativa do
Contratante.

3.14.10 - Executar todos os testes de seguranca necessdrios e definidos na
legislacdo pertinente.

3.14.11 - Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo Contratante, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

3.14.12 - Para que a Contratada atenda aos requisitos exigidos com relacdo a
Politica de Controle de Acesso, devera:

3.14.12.1 - Fornecer a lista com o nome e o RG de todos os seus empregados que
prestardo servico nas dependéncias do Contratante, através de envio, antecipado, por e-mail
para o gestor do contrato, de modo a viabilizar o acesso permanente as dependéncias do
Contratante durante a vigéncia do Contrato.

3.14.12.2 - Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecao
individual e coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranca e
higiene no trabalho.

3.15 - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

3.15.1 - Consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica d
Contratante obtenha todos os conhecimentos necessdrios ao perfeito entendimento dc
servicos prestados, para que possa acompanhar e gerenciar o servico contratado;

3.15.2 - O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera s
previamente aprovado pelo Contratante;

3.15.3 - O plano de transferéncia devera prever reunides, treinamento, entrega ¢
documentacgdo e cronograma predefinido acordado com o Contratante;
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3.154 - A Contratada se obriga a disponibilizar ao Contratante toda a
documentacdo relativa aos procedimentos realizados, conforme objeto da contratacio,
contemplando todas as atividades técnicas desenvolvidas na prestacdo dos servicos;

3.15.5 - Caberd a Contratada zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento
acerca do objeto da contratacdo, relativamente a servigos em andamento ou finalizados, para
o Contratante ou outra Contratada designada;

3.15.6 - A Contratada deverd manter sigilo dos dados e das informacdes
confidenciais a que tiver acesso;

3.15.7 - A Contratada devera fornecer acesso aos seus sistemas de controle interno,
como por exemplo, a ferramenta utilizada para geracdo e controle de indicadores, dados e
documentagdes;

3.15.8 - O fato da Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacgdo ou dado solicitado pelo Contratante, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de Contrato,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao Contratante por esta
falha;

3.15.9 - A Contratada se compromete ainda, em conformidade com o pardgrafo
unico do artigo 111 da Lei 8.666/93 a repassar para o Contratante e/ou para outra empresa
por este indicada, todo o conhecimento e técnicas utilizados na execucao dos servicos.

3.16 - DA TRANSICAO CONTRATUAL:

3.16.1 - A Contratada devera apresentar no prazo miximo de 60 (sessenta) dias
antes do término de seu Contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e
tecnologias para a proxima empresa que vier a prestar servicos ao Contratante ou para
servidores do préprio Orgdo. Este plano deverd conter, pelo menos, a revisio da
documentacdo gerada dos servicos prestados, acrescido de outros documentos que sejam
adequados ao correto entendimento do servigo executado.

3.16.2 - Toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execu¢do do projeto ou
servicos contratados devera ser disponibilizada ao Contratante, dentro do prazo indicado no
item acima.

3.16.3 - O Plano de Transferéncia conterd todas as atividades necessdrias para a
completa transicio do Contrato. Também deverdo estar identificados todos os
compromissos, projetos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da
transi¢do, o periodo de tempo necessdrio, que nao deverd ultrapassar 60 (sessenta) dic-
corridos, e a identificacdo de todos os envolvidos com a transi¢ao.

3.16.4 - Sera de responsabilidade da Contratada a execucao do Plano de Transigdo.

3.16.5 - O fato da Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informag¢do ou dado solicitado, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de Contrato, sujeitando-a ¢
responsabilidades em relacdo a todos os danos causados ao Contratante por esta falha.

3.17 - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG:

3.17.1 - A Contratada adotara as seguintes préticas de sustentabilidade na execuc?
dos servigos, quando couber:
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3.17.1.1 - Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

3.17.1.2 - Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

3.17.1.3 - Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

3.17.1.4 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execucao de servicos;

3.17.1.5 - Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos s6lidos;

3.17.1.6 - Utilizar bens que ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

3.17.1.7 - Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolu¢gado CONAMA n° 401, de 04 de novembro de 2008,
alterada pela Resolucdo n°® 424, de 2010.

3.18 - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS
PRODUTOS GERADOS POR OCASIAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO:

3.18.1 - A propriedade intelectual e os direitos patrimoniais de todos os
documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatdrios, especificacdes, descri¢des
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes de cédigos de
programas, péaginas de internet e intranet, ou qualquer outra documentacdo produzida no
escopo da presente contratagcdo, sdo do Contratante, em cardter definitivo e irrevogével.

4 — CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
4.1 - A Contratada deverd atender as defini¢des, premissas técnicas e recomendacdes das

Secretarias de Tecnologia da Informacdo e de Infraestrutura do Contratante para execugao

dos procedimentos abaixo relacionados:

4.1.1 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e as orientagdes do Contratante, observando
sempre os critérios de qualidade.

4.1.2 - Disponibilizar nimero telefénico, com atendimento ininterrupto 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamadc—___
técnicos, assim como para acompanhamento da solucio de problemas. ——

4.1.3 - Disponibilizar os servicos de manuten¢do durante os 07 (sete) dias ¢
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamad
técnico pelo Contratante.

4.1.4 - A Contratada, independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dc
equipamentos fornecidos, sem Onus para o Contratante, deverd efetuar a substituicio c
equipamentos ou componentes defeituosos por novos, de primeiro uso, com caracteristicz
idénticas ou superiores aos instalados.

4.1.5 - A execugdo de atividades de suporte deverd ser realizada nas dependéncic
do Contratante.
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4.1.6 - As atividades de suporte evolutivas e proativas, assim como as programadas,
deverdo ser realizadas prioritariamente fora do expediente normal do Contratante, ou seja,
durante as madrugadas ou em finais de semana e feriados.

4.177 - Para atividades que ndo possuam rotinas € Pprocessos proativos
normatizados, deverdo ser analisadas junto com o Contratante as melhores maneiras de
ativacdo dos servicos, executando, apds autorizacdo, as implantacdes necessdrias € 0s
processos de controle até que a solugdo esteja totalmente funcional.

4.1.8 - Repassar a equipe técnica do Contratante toda a documentacdo técnica e/ou
relatdrios de execugdo referentes aos novos servicos implantados ou modificados.

4.1.9 - Apresentar relatorios periddicos das atividades realizadas pela Contratada,
demonstrando os resultados promovidos pelos servigos executados.

4.1.10 - Incluir nos projetos e/ou propostas proativas as especificagdes dos
equipamentos, dos cabos e de todos os materiais € equipamentos necessarios ao perfeito
funcionamento da solucdo, os quais deverdo satisfazer os requisitos minimos definidos nos
processos de padronizacdo do Contratante.

4.1.11 - Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do
ambiente em produc¢do, exceto as predeterminadas com a equipe do Contratante. Do mesmo
modo, deverdo ser observadas as rotinas internas do Contratante, cujo andamento em
hipétese nenhuma deverd ser prejudicado em razdo de quaisquer das atividades acima
mencionadas.

4.1.12 - Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da drea
demandante e/ou da fiscalizacdo do Contratante, ficando sua aceitagcdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

4.1.13 - Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis de Servico alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.

4.1.14 - Indicar um responsavel técnico com especialidade em geréncia de projetos
e servigcos de datacenter de alta disponibilidade, doravante denominado de PREPOSTO, que
deverd assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execucio e
coordenagdo dos servigos.

4.1.15 - O PREPOSTO devera assegurar que as determinacdes do Contratante
sejam disseminadas junto a Contratada com vistas a alocagdo dos profissionais necessarios
para execucao das Ordens de Servicos.

4.1.16 - O PREPOSTO deverd acompanhar e manter-se atualizado quanto aos
chamados técnicos de suporte e as manutengdes preventivas e corretivas.

4.1.17 - O PREPOSTO deverd atender as instru¢des do Contratante quanto °
execucgdo e aos hordrios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas n¢
dependéncias do TRF2.

4.1.18 - O PREPOSTO deverd apresentar seus recursos técnicos com pontualidad:
de acordo com os hordrios fixados pelo Contratante, para fins de execu¢do dos servigc
contratados.

4.1.19 - O PREPOSTO devera responsabilizar-se pela limpeza e conservacao dc
ambientes onde desempenhe seus servigos.

4.1.20 - A Contratada devera responsabilizar-se por danos causados ao patrimoni
do Contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo o
culpa, durante a execucdo do objeto contratado.
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4.1.21 - A Contratada devera fornecer todas as ferramentas e materiais necessarios a
perfeita instalacdo, execugdo e funcionamento de suas atividades.

4.1.22 - A Contratada deverd responsabilizar-se pelos danos causados ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da entrega dos insumos pelo
Contratante.

4.1.23 - A Contratada deverd cumprir, as suas proprias expensas, todas as cldusulas
contratuais que definam suas obrigagdes.

4.1.24 - A Contratada devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados € PREPOSTOS, quando nas dependéncias do
Contratante, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

4.1.25 - A Contratada assumird, sem que haja responsabilizacdo do Contratante,
todos os encargos, tributos e multas, devendo:

4.1.25.1 - Arcar com todas as despesas relativas a execucao dos servigos, tais
como mao de obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais.

4.1.25.2 - Arcar com as despesas de retirada, envio, deslocamento e reinstalagdo
de componentes a serem manutenidos ou substituidos.

4.1.25.3 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por
seus recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da execu¢do dos servicos
especificados nas Ordens de Servigos.

4.1.26 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execu¢do deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do Contratante.

4.1.27 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevenc¢do, conexao ou contingéncia.

4.1.28 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacao.

4.1.29 - A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos
no item anterior, ndo transfere a Administracdo do Contratante a responsabilidade de
pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante.

4.1.30 - Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais € municipais, em consequéncia de fato a el
imputdvel e relacionado com a execucdo do objeto deste Contrato.

4.1.31 - Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas
danos, incluindo despesas judiciais € honorarios advocaticios, resultantes de acdes judicia
que o Contratante for compelido a responder por forca desta contratacao.

4.1.32 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos nesi
processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnici
normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiai
equipamentos, ferramentas e utensilios.

4.1.33 - Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para
prestacdo dos servigos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas
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4.1.34 - Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do Contratante, nao
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade
fixados.

4.1.35 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as legislacdes e as
normas técnicas brasileiras e internacionais vigentes e aplicdveis, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientacdes do Contratante, observando sempre os critérios de
qualidade.

4136 - A Contratada deverd manter, durante a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para a presente contratacdo, sob pena de rescisdo contratual.

4.1.37 - Manter o Contratante a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamacdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia do
cumprimento do presente Contrato.

4.1.38 - Permitir que seus empregados, quando estiverem prestando servigos nas
dependéncias do Contratante, sejam vistoriados pela Seguranca Interna.

4.1.39 - Os empregados ou representantes da Contratada, quando prestando servicos
nas dependéncias do Contratante, estardo sujeitos as suas normas disciplinares, mas em
nenhuma hipdétese terdo vinculo empregaticio com o Contratante, pois que manterdo contrato
de trabalho com a Contratada, a qual, como tal, responderd sempre Unica e exclusivamente
perante as reparti¢cdes respectivas, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem
como assumird integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus empregados
ao Contratante ou a terceiros, durante, ou em conseqiiéncia da execug¢do dos servicos
contratados, mesmo que praticados involuntariamente, sem prejuizo das medidas judiciais
cabiveis.

4.1.40 - A Contratada devera utilizar na prestacdo dos servicos objeto do Contrato
mao de obra qualificada, equipamentos e materiais de primeira qualidade e suficientes a
realizacdo dos servigos.

4.1.41 - Reparar, ou quando isto for impossivel, indenizar pessoas ou materiais, em
decorréncia de erro dos servicos objeto do Contrato, do qual sobrevenha prejuizo ao
Contratante ou a terceiros, sem quaisquer Onus para o Contratante.

4.1.42 - A Contratada nao poderé divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados
e informacdes referentes aos servicos realizados, a menos que expressamente autorizada pelo
Contratante.

4.1.43 - A Contratada deverd exigir de seus empregados, prepostos e outros, diref
ou indiretamente vinculados ao desenvolvimento dos servigos objeto do Contrato, qu
mantenham sigilo sobre as informacdes recebidas do Contratante, conforme Termo c
Confidencialidade da Informacdo, constante do Anexo V do Edital do pregio Eletronico 1
001/2017.

4.144 - E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato ¢
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuge
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grai
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juize
vinculados ao respectivo Tribunal contratante, conforme Resolugdo n°® 9 de 06/12/2005 d
Conselho Nacional de Justica.

Assinado digitalmente por NADIA MARIA DA CUNHA GALVAO.
Autenticado digitalmente por NADIA MARIA DA CUNHA GALVAO.
Documento N°: 1996120-6553 - consulta a autenticidade em https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

TRF2CAP201723074



PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO

Pregao Eletronico n° 001/2017 — fundamentado na Lei n° 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05 Proc. TRF2-EOF-2016/00302

4.145 — A Contratada deverd cientificar aos seus empregados a observancia
obrigatéria do Cédigo de Conduta, nos termos da Resolu¢ido n® 147 do Conselho da Justica
Federal, de 15/04/2011 e da Portaria n® CF-POR-2012/00116, de 11/05/2012.

4.1.46 - E vedada a contratacio, independentemente da modalidade de licitagdo, de
pessoa juridica que tenha em seu quadro societdrio cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da drea encarregada da licitagdo,
conforme Resolu¢do n°® 7, alterada pela Resolugdo n° 229 de 22.06.2016 do Conselho
Nacional de Justica;

4.1.46.1 - A comprovacao de que trata o item anterior seré feita mediante o
preenchimento, pela Contratada, da Declaragdo, conforme modelo
constante do Anexo VI do Edital do Pregdo Eletronico n° 001/2017, a qual
deveré ser entregue antes do inicio dos servicos objeto deste Contrato.

5 - CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.1 - Permitir o acesso do pessoal técnico da Contratada nas dependéncias do
Contratante, devidamente acompanhado de funciondrio do Contratante, onde serd executado
o servico de manutencdo da Sala Cofre e Sala UPS, respeitando as normas que disciplinam a
seguranca do patrimoOnio, pessoas e informacoes.

5.2 - Proporcionar ao pessoal técnico da Contratada toda assisténcia e as facilidades

operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de manutencao
da Sala Cofre.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRECO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE:
6.1 - DO PRECO:

6.1.1 - PLANILHA DE ESPECIFICAGAO E FORMAGAO DE PREGOS
Item Descricio Quant Valor Mensal Valor Total Anual
; ' (RS) (RS)

6.1.1.1 Servico de manutengéo preventiva, preditiva,

evolutiva, corretiva, com reposicao total de

; 12 meses
pegas, componentes, instrumentos e
equipamentos da sala-cofre.
Valor Anual
1
Recarga de gas Quant Valor kg Valor total

6.1.1.2 Recarga de gas FM200 com respectivo

fornecimento e certificagdo de qualidade (sob | 02 recargas

demanda) - (02 recargas)

Valor Total Anual

Valor Global Estimado do Contrato:

Cédigo SIASG — 20710
6.1.2 - O valor MENSAL estimado do subitem 6.1.1.1 deste Contrato € de R
( );
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6.1.3 - O valor GLOBAL estimado deste Contrato (subitens 6.1.1.1 + 6.1.1.2) é
de R$ ( );

6.1.4 - Nos precos oferecidos pela Contratada estdo incluidos impostos, taxas,
passagens aéreas, hospedagens, didrias e demais encargos, bem como todos o0s custos
indispensdveis a perfeita execugao do objeto contratado.

6.2 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
6.2.1 - O pagamento serd efetuado, conforme modelo de remuneragdo constante
da Clausula Décima Sexta, através de ordem bancdria e depdsito em conta corrente, indicada
pela Contratada, a vista do documento fiscal discriminativo dos servi¢os, acompanhado do
Relatério de Atividades aprovado pela equipe responsavel, devidamente atestado pela
Equipe de Fiscaliza¢do da Contratag¢do, conforme abaixo:
6.2.1.1 — Para a recarga de gds FM200 (subitem 6.1.1.2): em parcela
dnica, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data do atesto
no documento fiscal;
6.2.1.2 — Para prestacdo dos servicos (subitem 6.1.1.1): mensalmente, no
prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data da emissao do atesto
no documento fiscal;
6.2.1.3 — Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada
estardo sujeitos, no que couber, as retengdes na fonte nos seguintes
termos:
6.2.1.3.1 - do Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, da
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, da contribuicao
para seguridade social - COFINS e da contribuicio para o
PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234, de 11
de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de
27/12/1996 e alteragoes;
6.2.1.3.2 - da contribui¢do previdencidria ao Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na
forma da Instru¢ao Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009, conforme
determina a Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes;
6.2.1.3.3 - do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza -
ISSQN, na forma da Lei Complementar n°® 116, de 31/07/2003, c/c a
legislacdo Distrital ou municipal pertinente.
6.2.2 - O documento fiscal deverd ser entregue na Coordenadoria de Compras
CODCOM (Rua Dom Gerardo, n° 46 -12° andar, Centro-Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20090-030
no horario das 12:00 as 17:00 horas, em 02 (duas) vias, devendo também ser enviad
eletronicamente ao e-mail codcom @trf2.jus.br.

6.2.3 - Para fins do disposto no subitem 6.2.1 considerar-se-a como sendo a dat
do pagamento a da emissdo da Ordem Bancaria.

6.2.4 - Caso a Contratada se enquadre na hipétese de isenc@o ou de nao retenca
de tributos e contribui¢des deverd comprovar tal situagdo no ato da entrega do document
fiscal.

6.2.4.1 - A Contratada, optante pelo SIMPLES, para fins do disposto n
subitem anterior, deverd comprovar tal condi¢io mediante a apresentaca
da Declaracdo, em duas vias, a que se refere o art. 6° da Instruca

o
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Normativa n° 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal,
alterada pela Instru¢do Normativa n° 1.540 de 05/01/2015.

6.2.5 - No caso da prestacdo dos servigos descritos nos itens previstos no inciso
XX, do art. 14, da Lei Municipal n° 691/84, alterada pela Lei n° 3.691/03, a Contratada nao
localizada no municipio do Rio de Janeiro, estard sujeita, no ato de pagamento, a retenc¢ao do
Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza.

6.2.5.1 - Para fins de identifica¢do da situacdo prevista no subitem 6.2.5, a
Contratada deverd informar, em campo préprio do documento fiscal de
cobranca, o codigo e a descri¢cdo do servigco prestado.

6.2.6 - O documento fiscal que for apresentado com erro serd devolvido a
Contratada para retificacdo e reapresentacdo, acrescentando-se, no prazo fixado no subitem
6.2.1, os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentacgao.

6.2.7 - A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na presente contratacdo, sob pena de
rescisdo contratual, execucao da garantia, além da aplicac@o das penalidades contratualmente
previstas, conforme Acérdao n° 964/2012 do Plenério do Tribunal de Contas da Unido.

6.2.7.1 - A manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdao
mencionadas no subitem anterior serd verificada quando da realizacdo de
cada pagamento.

6.3 - DA PERIODICIDADE E DO REAJUSTE:
6.3.1- Os valores contratados serdo reajustados com base na variacdo do IGP-DI,
calculado e divulgado pela Fundacdo Getdlio Vargas, ou outro indexador que a legislacio
determinar, de acordo com a seguinte férmula:

Rz(I_IOJ-P,onde:

lo
R = Reajuste
I = N’indice da data do reajuste

lo = N°indice da data limite da apresentagdo da proposta ou
da concessado do tltimo reajuste
P = Preco a ser reajustado

6.3.2- A aplicacdo da férmula supracitada vincula-se a divulgacdo do indice oficial
do més de reajuste, ndo devendo ser utilizado o célculo pré-rata, mas sim o més cheio.

6.3.3 - A periodicidade de reajuste do presente Contrato serd de 12 (doze) mese
em conformidade com os termos da Lei n° 10192 de 14 de fevereiro de 2001 e legislaca
superveniente, ou outra regulamentacdo editada pelo Poder Executivo que vier a altera-la.

6.3.4 — Competem a Contratada a iniciativa de pedido de reajustamento e
apresentacdo do demonstrativo de célculo para andlise e aprovacdo do Contratante.

6.3.5 — A Contratada deverd manifestar o interesse no reajuste até a data c

prorrogacdo contratual subsequente, devendo apresentar o demonstrativo de que trata
subitem 6.3.4 tao logo seja divulgado o indice oficial previsto no subitem 6.3.1.

6.3.6 - A ndo formalizacdo do pedido de reajustamento pela Contratada o
ainda, a sua formalizacdo intempestivamente, ou seja, apds a prorrogacdo do ajust
acarretard a preclusao do direito de reajustar.
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7 - CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO:

7.1 - Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8666/93, modificada pela Lei
n.° 8883/94, o objeto do presente Contrato serd recebido, mediante Termo Circunstanciado,
assinado pelas partes, da seguinte forma:

7.1.1 - Provisoriamente — Imediatamente pelo(s) fiscal(is) técnico(s)
mencionado(s) no subitem 11.1, depois de efetuada a apresentacdo do
documento fiscal correspondente aos servicos prestados no ultimo
adimplemento contratual;

7.1.2 - Definitivamente — Pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
Requisitante, mencionados no subitem 11.1, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da emissdao do Termo de Recebimento Provisério, salvo motivo
justificado, e apds verificado e comprovado o adimplemento de todas as
obrigagdes contratuais.

7.2 — Na emissao dos Termos de Recebimento deverdo ser observados, no que couber,
os requisitos estabelecidos na IN 04/2014/SLTI e no Guia de Boas Praticas de Contratagao
de Solugdes de TI-JF.

7.3 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a obrigacdo da Contratada em
reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

7.4 - Se, apOs o recebimento provisorio, constatar-se que os servicos e/ou materiais
prestados e/ou entregues encontram-se com defeito, fora da especificacdo ou incompletos,
ap6s a notificacdo, por escrito, a Contratada, serd interrompido o prazo de recebimento
definitivo até que seja sanada a situacgao.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES:
8.1 - Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e

contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do
Contratante, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do Contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o
valor total da contratacdo, a Contratada que:

8.1.1 - apresentar documentacao falsa;

8.1.2 - fraudar a execug¢do do Contrato;

8.1.3 - comportar-se de modo inidoneo;

8.1.4 - cometer fraude fiscal;

8.1.5 - fizer declaracao falsa;

8.1.6 - ndo assinar o Contrato no prazo estabelecido;

8.1.7 - ndo mantiver a proposta.

8.2 - Para os fins do subitem 8.1.3, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritc
nos artigos 92, pardagrafo unico, 96 e 97, pardgrafo tnico, da Lei n° 8.666/1993.

8.3 -. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de 1993;
no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falhas na execuca
do Contrato, de inexecug¢do parcial ou total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratac
poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens 8.4, 8.5
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8.6 desta Clausula e na forma discriminada na Clausula Décima Sexta deste Contrato, com
as seguintes penalidades:

8.3.1 - adverténcia;

8.3.2 - suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com Contratante, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

8.3.3 - declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apo6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior;

8.3.4 - impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

8.4 - No caso de inexecucao parcial do objeto, a Contratada fica sujeita a aplicacdo de
multa de até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

8.5 - No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
a Contratada estard sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

8.6 - Configurar-se-4 o retardamento da execu¢@o quando a Contratada:

8.6.1 - deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do Contrato apds 07
(sete) dias contados da data da ordem de servigo;

8.6.2 - deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no
Contrato por 03 (#rés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

8.7 - No caso do cometimento das infragdes elencadas nos subitens 8.6.1 e 8.6.2, a
Contratada poderé ser sancionada com multa de até 5% (cinco por cento) do Contrato.

8.8 - A falha na execu¢do do Contrato estard configurada quando a Contratada
enquadrar-se em pelo menos uma das situacdes previstas na Clausula Décima Sexta.

8.9 - O valor da multa poderd ser descontado dos documentos fiscais devidos a
Contratada.

8.9.1 - Se o valor a ser pago a Contratada ndo for suficiente para cobrir o valor
da multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual;

8.9.2 - Se os valores dos documentos fiscais e da garantia forem insuficiente
fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dia
contados da comunicagdo formal do Contratante;

8.9.3 - Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pel
Contratada ao Contratante, o débito serd encaminhado para inscri¢dao em divida ativa;

8.9.4 - Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias utei
contado da solicitacao do Contratante.

TRF2CAP201723074
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8.11 - A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo de oportunidade de
ampla defesa a Contratada, na forma da lei.

8.12 - Sempre que ndo houver prejuizo para o Contratante, as penalidades impostas
poderao ser relevadas ou transformadas em outras mais brandas, a critério da Administragao.
8.13 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9 - CLAUSULA NONA: DA RESCISAO:

9.1 - A inadimpléncia, parcial ou total, das cldusulas e condi¢Oes estabelecidas neste
Contrato, por parte da Contratada, assegurard ao Contratante o direito de d4-lo por rescindido,
mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, ficando a critério do Contratante declarar rescindido o Contrato, nos termos desta
clausula e/ou aplicar a multa prevista neste termo e na Lei n° 8.666/93.

9.2 - O presente Contrato poderd ainda ser rescindido por quaisquer dos motivos
previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

9.3 - A rescisdo se dard de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagdo
judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX e X do referido art. 78 da Lei n°
8.666/93.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

10.1 - Os servicos contratados obedecerdo ao estipulado neste Contrato, bem como as
obrigacdes assumidas nos documentos a seguir indicados, os quais ficam fazendo parte
integrante e complementar deste Contrato, independentemente de transcricdo, no que ndo
contrariarem as estipulagdes aqui firmadas:

a) Edital do Pregao Eletronico n° 001/2017 e seus Anexo L, II, IIL, IV, V e VI;

b) Proposta datada de __/_ /2017 (TRF2-CAP-2017/ ), apresentada pela
Contratada, contendo prazo, pre¢o, discriminacdo e especificacdo dos servicos e
materiais a serem executados/fornecidos juntada as fls. __/__ do processo;

¢) ATESTADO DE VISTORIA TECNICA (TRF2-CAP-2017/ ), se houver
fornecido pelo Nucleo de Manutencio — NUMANY/SIE, comprovando o
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para 0 cumprimento
das obrigacdes objeto deste Contrato, juntado a fl. ____ do Processo.

10.2 - Na hipétese de divergéncia entre os documentos indicados nas letras "a" e "b",
prevalecera o disposto no documento indicado na letra "a".

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA FISCALIZACAO:

11.1 - O Contratante nomeara os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento d
Contrato, na forma do que estabelece o artigo 30 da Instrucdo Normativa n° 04/2010/SLT
0s quais exercerdo como representantes da Administracdo, toda e qualquer acdo c
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato;

11.2 - O Contratante designard, além de 01 (um) ou 02 (dois) servidores como gestore
do Contrato, a Equipe de Gerenciamento da Contratacdo, formada por 04 (quatrc
servidores, sendo 01 (um) fiscal técnico de TI, que serd responsavel por fiscalizar
acompanhar a execucdo dos servicos de TI elencados no item 3.1 deste Termo, 01 (un
fiscal técnico de infraestrutura, que serd responsavel por fiscalizar e acompanhar a execuca
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dos servigos de infraestrutura elencados nos itens 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 deste Contrato, 01
(um) fiscal requisitante e 01 (um) fiscal administrativo;
11.3 - Compete a Fiscalizacdo, entre outras atribui¢des:
11.3.1 - Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas
especificas e se os procedimentos e materiais empregados sdo adequados para
garantir a qualidade desejada dos servigos;
11.3.2 - Ordenar a Contratada que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos
servicos executados com erros, imperfeicoes ou em desacordo com as
especificacgoes;
11.3.3 - Acompanhar e aprovar os servi¢os executados;
11.4 - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais e legais;
11.5 - A Contratada se submeterd a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do
TRF2, quanto a execucgdo dos servigos prestando todos os esclarecimentos solicitados;
11.6 - As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo do Contratante serdo
comunicadas comunicadas por escrito a Contratada, para sua pronta corre¢dao ou adequacao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO PRAZO DE VIGENCIA:

12.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir
do 1° dia util subseqiiente a data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, na forma
autorizada pelo art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93.

12.2 — A prorroga¢do do Contrato serd precedida de pesquisa para que sejam verificadas
se as condi¢des oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para o Contratante.

12.3 — A aproximadamente 06 (seis) meses do término da vigéncia deste instrumento o
Contratante expedird comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de 03 (#rés) dias
contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao do atual Contrato.

12.4 — Se positiva a resposta e vantajosa a prorrogacao, o Contratante providenciard, no
devido tempo, o respectivo termo aditivo.

12.5 - A resposta da Contratada terd carater irretratdvel, portanto ela nao poderd, apds se
manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua decisao.

12.6 — Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo ou mesmo apos sua expressa manifestacio nesse sentido, merecerd do Contratante
a devida aplicacdo de penalidade, nos termos da Cldausula Oitava do presente Contrato.

1277 - Apbés o prazo de vigéncia inicial, o Contrato poderd ser prorrogads
sucessivamente, por meio de aditamento, limitado a 60 (sessenta) meses, desde qu
preenchidos, cumulativamente, a cada prorrogacao, os seguintes requisitos:

I - os servicos tenham sido prestados regularmente;

II - a Contratada ndo tenha sofrido puni¢do de natureza pecunidria por mais de
(trés) vezes no Contratante, a cada periodo de vigéncia do Contrato;

II - o Contratante tenha interesse na continuidade dos servicos;

IV - o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para
Contratante;

V - a Contratada concorde com a prorrogacao.
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13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1 - A despesa decorrente da contratagcdo dos servigos, objeto deste Contrato, correrd a
conta dos recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o corrente
exercicio, conforme o adiante especificado:

PROGRAMAS DE TRABALHO PTR ELEMENTO DE DESPESA NOTAS DE EMPENHO
02.061.0569.4257.6013 107.765
33.90.39.16
02.061.0569.4257.0001 096.903

13.2 - Na parcela referente ao exercicio de 2018, a despesa serd incluida na proposta
orcamentdria para o citado exercicio, condicionada a aprovacdo da mesma.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA CONTRATUAL:

14.1 - Para assegurar o fiel cumprimento das cldusulas e obrigagcdes contratuais, a
Contratada presta garantia contratual, de acordo com as modalidades elencadas no artigo 56,
§ 1° da Lei n° 8.666/93, no valor de R$ ( ), equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor global deste Contrato.

14.1.1 - A garantia mencionada no item anterior deverd ser apresentada ao
Contratante no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado da data de entrega da via
assinada do Contrato.

14.2 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento

de:

14.2.1 -. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

14.2.2 - Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a Contratada, conforme
previsto na Clausula Décima deste Contrato;

14.2.3 - Prejuizos diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do Contrato;

14.2.4 - Obrigacdes previdencidrias e trabalhistas nao honradas pela Contratada.

14.3 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, previsto n
subitem 14.1.1 desta Cldusula, ou para a atualizagdo de seu valor decorrente de aditiv
contratual, acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor d
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.4 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover
bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) d
valor anual do Contrato, a titulo de garantia.

14.4.1 - O bloqueio efetuado com base no item 14.4 desta Cldausula nao gei
direito a nenhum tipo de compensacao financeira a Contratada;

14.4.2 - A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuad
com base no item 14.4 desta Cldusula por quaisquer das modalidades de garantia;
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14.4.3. - O valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia
podera ser glosado de pagamentos devidos a Contratada.

14.5 - O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
Contratada.

14.6 - Serd considerada extinta a garantia:

14.6.1 - Com a devolugcdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante Termo Circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as cldusulas do Contrato;

14.6.2 - Com a extin¢@o do Contrato.

14.7 - Isencao de responsabilidade da garantia:

14.7.1 - O Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipéteses:

14.7.1.1 - Caso fortuito ou for¢ca maior;

14.7.1.2 - Descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de
atos ou fatos praticados pelo Contratante;

14.7.1.3 - Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador,
das obrigacdes contratuais;

14.7.1.4 - Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do Contratante.

14.7.2. Cabera ao Contratante apurar a isencao da responsabilidade prevista nos
subitens 14.7.1.3 e 14.7.1.4 desta Clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pelo Contratante.

14.8 — A qualquer tempo, mediante celebragdo de Aditamento, poderd ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas cldusulas deste Contrato serdo
decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
FALHAS NA EXECUCAO CONTRATUAL:

16.1 - A homologacdo de cada Ordem de Servigo estard sujeita a aprovagao pel
Contratante;

16.2 - O nao cumprimento de qualquer indicador de Nivel de Servico, que nao tenk
sido devidamente justificado pela Contratada, ou que sua justificativa nao tenha sid
aprovada pelo Contratante, implicard em redutor na fatura (glosa). A aplicagdo da glos
servird ainda como indicador de desempenho da Contratada na execugao dos servigos;

16.2.1 - A Contratada sofrerd, sobre o valor da fatura, as glosas previstas no itei
16.8 por cada Ordem de Servico que ndo atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servig
aplicavel;
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16.2.2 - No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel
Minimo de Servigo, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os
ultimos 12 (doze) meses, serdo aplicadas as sancdes administrativas previstas no Contrato;

16.3 - As glosas deverdo ser aplicadas quando os servigos prestados pela Contratada
nao atenderem ao resultado esperado e/ou quando as ordens de servicos ndo forem
concluidas dentro do prazo previsto;

16.4 - O faturamento deverd ser mensal mediante apresentacdo de nota de cobranca
consolidada (fatura) acompanhada das Ordens de Servico emitidas pelos fiscais de TI e de
Infraestrutura e do Relatério de Atividades, determinando o valor total aprovado pela
Contratante ja descontadas as glosas aplicadas;

16.5 - No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servigo, a
Contratada deverd apresentar o recurso que seré analisado pela Area Administrativa;

16.6 - Se a decisao da Administracdo for favoravel ao recurso da Contratada, a mesma
emitird a nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo
glosado;

16.7 - A nota de cobranca emitida pela Contratada devera ser atestada pelo Gestor do
Contrato e encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada das
Ordens de Servico emitidas pelos fiscais de TI e de Infraestrutura, do Relatério de
Atividades e da documentacao comprobatodria das glosas;

16.8 - A Contratada estard sujeita, independentemente das Penalidades previstas, a
aplicacdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servico, aplicdveis no més da ocorréncia sobre o Valor Mensal Contratado, nos
seguintes casos:

16.8.1 - Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo entrega
de cada relatdrio previsto nos subitens 13.3.1, 13.3.2, 13.3.3 e 13.3.4 até o limite
de 30% (trinta por cento) se o atraso for superior a 10 (dez) dias;

16.8.2 - Glosa de 10% (dez por cento), para cada hora de atraso, pela nio
resolucdo dos chamados com severidade critica, limitado até 02 (duas) horas de
atraso, quando se aplicard o percentual de 50% (cinquenta por cento);

16.8.3 - Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela nao
resolucdo dos chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de
atraso, quando se aplicard o percentual de 40% (quarenta por cento);

16.8.4 - Glosa de 2% (dois por cento), para cada hora de atraso, pela na
resolucdo dos chamados com severidade média, limitada até 12 (doze) horas ¢
atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento);

16.8.5 - Glosa de 5% (cinco por cento), para cada dia de atraso, pela na
resolucdo dos chamados com severidade baixa, limitada até 04 (quatro) dias ¢
atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento);

16.8.6 - Glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela na
substituicdo de qualquer equipamento ou componente defeituoso por outro novo
16.8.7 - Glosa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, pela na
atualizacdo das plantas do layout de distribuicdo dos equipamentos dentro ¢
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Sala-Cofre, bem como do quadro unifilar de energia, de acordo com as mudancas

no ambiente previstos, quando superior a 30 (trinta) dias da alteracao;

16.8.8 - Glosa de 01/30 (um trinta avos), para cada dia de atraso, pela ndo entrega

do relatério de Utilizacdo do Ambiente e do Relatério de Auditoria na data

prevista no cronograma, ou no primeiro dia util caso a data prevista seja de um

final de semana ou feriado;

16.8.9 - Glosa de 5% (cinco por cento), para cada somatdério de 5(cinco)

Relatérios de Atendimento a Ordem de Servigo com auséncia ou preenchimento

incorreto de qualquer dos subitens 3.8.3.5.1 a 3.8.3.5.6, limitada a até 4 (quatro)

ocorréncias, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento);

16.8.10 - Glosa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso superior as 24

horas especificadas no subitem 3.8.10 para envio de emails de abertura ou

fechamento de chamado, limitada a até 10 (dez) dias de atraso, quando se

aplicard o percentual de 20% (vinte por cento).

16.9 - No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no item

anterior, além da aplicacdo das glosas previstas, a Contratada ficard sujeita as sancgdes
constantes da Cldusula Oitava deste Contrato.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO TERMO DE QUITACAO:

17.1- Ap6s o término deste Contrato, a Contratada fornecerd Termo de Quitagcdo a
Divisao de Contratos do Tribunal Regional Federal da 2% Regido, no prazo méiximo de
15 (quinze) dias, em papel timbrado da Empresa, devidamente assinado por seu representante
legal, carimbado e datado.

17.2 - Na hipétese de o Termo de Quitacdo ndo ser fornecido dentro do prazo fixado no
item anterior, serd considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor do Tribunal
Regional Federal da 2* Regido dos débitos referentes a presente contratacao.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS CONSIDERACOES FINAIS:

18.1 - O Contrato poderd ser aditado para adequacdo a posteriores regulamentacdes das
Leis n° 10.192 de 14/02/2001 e Lei n° 9.069 de 29/06/95.

18.2 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem no objeto deste Contrato, até 25% (vinte e cinc
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, sem que isso implique em alteragdes dc
precos cotados, de acordo com o estabelecido no § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

18.3 - As supressdes citadas no item anterior poderdo exceder os limites a
estabelecidos, desde que resultantes de acordo celebrado entre os contratantes, conform
disposto no art. 65, § 2°, inciso Il da Lei n° 8.666/93, com redacao dada pela Lei n® 9.648/9¢

18.4 - Quando houver alterac@o social em sua estrutura, a Contratada devera encaminh:
a Divisao de Contratos, situada na Rua Dom Gerardo, n° 46 — 12° andar, no prazo maximo c
05 (cinco) dias tteis, documentacdo devidamente autenticada, comprovando o fato.
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18.5 - Pela assinatura do presente termo, a Contratada autoriza o Contratante a deduzir
o valor das multas aplicadas, previstas nas Cldausulas Oitava e Décima Sexta do Contrato,
dos valores devidos pelos servicos prestados.

19- CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO:

Em conformidade com o disposto no Pardgrafo tnico do art. 61 da Lei n° 8.666/93, o
presente instrumento de Contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, na forma de
extrato, por conta do Contratante.

20 - CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO:

Para dirimir questdes oriundas do presente Contrato ou de sua execu¢do, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, serd competente o FORO DA
JUSTICA FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

E, por estarem assim ajustadas, assinam as partes o presente Contrato, em 03 (#rés) vias
de igual teor.

Rio de Janeiro, de de 201

DESEMBARGADOR FEDERAL ANDRE FONTES
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO
Presidente

RESPONSAVEL
EMPRESA CONTRATADA

(cargo)
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