‘, JUSTIC A FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 22 Regidao
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos

AVALIACAO DE SATISFACAO

Gostariamos de fazer algumas perguntas sobre a sua opinido quanto a conciliagdo/mediacdo
que participou. Estas informac¢des podem ser prestadas em menos de 2 minutos e sdo muito
importantes para melhorar a qualidade dos servigos prestados. A sua avaliagdo podera auxiliar
o conciliador/mediador a melhorar e ajudara outras pessoas. Com isso todo o Poder Judiciario
podera prestar cada vez mais, melhores servigos. Agradecemos sua contribuicdo.

Nome do conciliador/mediador:

Quanto a sua habilidade de conduzir a sessao:
0 Péssimo ‘ o Ruim ‘ o Regular ‘ 0 Bom ‘ 0 Excelente
Quanto a sua atengao e educagao:

o Péssimo ‘ o Ruim ‘ o Regular ‘ o Bom ‘ - Excelente

Quanto a sua habilidade de explicar regras do procedimento de forma clara:

o Péssimo ‘ o Ruim ‘ o Regular ‘ o Bom ‘ o Excelente

Qual sua avaliagdo geral sobre o conciliador/mediador:

o Péssimo ‘ o Ruim ‘ o Regular ‘ 0 Bom ‘ o Excelente

Comentarios:




