
Em comemoração ao Dia do Conciliador e 
Mediador no estado do Rio de Janeiro, 23 
de setembro, o Núcleo de Conciliação da 
2ª Região realizou o painel virtual sobre “A 
importância do Conciliador e Mediador no 
Brasil”.
O evento foi presidido pelas Juízas federais 
em auxílio, Dra. Aline Alves, representando 
o diretor do NPSC2 Desembargador federal 
Ferreira Neves, e Dra. Cristiane Chmatalik, e 
contou com a participação especial do Juiz 
federal Arthur Napoleão, do Tribunal Regio-
nal Federal da 5ª Região e Coordenador do 
CEJUSC da Justiça Federal em Petrolina/PE, 

MUTIRÃO DE CONCILIAÇÃO DE AUXÍLIO EMERGENCIAL

NPSC2 REALIZA PAINEL NO DIA DO CONCILIADOR E MEDIADOR

O Mutirão de Conciliação de Auxílio Emer-
gencial do NPSC2 encontra-se na sua 12ª 
edição. Até hoje foram recebidas 6.413 Re-
clamações Pré-Processuais, resultando em 
2.053 benefícios implantados, atingindo 

um índice de 43% de conciliação. Em toda 
Segunda Região, foram processadas 25.341 
demandas de Auxílio Emergencial, obtendo 
índice de 70% de acordo, conforme estatís-
tica do NPSC2 abaixo:         

e da servidora Giovana Faza, Diretora do 
Centro Judiciário de Conciliação e Métodos 
Consensuais de Solução de Conflitos e Cida-
dania da Justiça Federal - Subseção Judiciá-
ria de Juiz de Fora/MG.
No Painel, dentre outras questões, foi dis-
cutida a atuação do Conciliador/Mediador, 
a necessidade de manter a imparcialida-
de durante a sessão, o impacto negativo 
da inteligência artificial na proposição dos 
acordos (ODR - Online Dispute Resolution), 
a questão da complexidade entre a Conci-
liação e a Mediação, a importância da ca-
pacitação continuada desses profissionais, 



do estágio dos formandos etc. Também fo-
ram trocadas experiências surpreendentes 
do dia a dia nas audiências de conciliação, 
especialmente no formato on-line. Enfim, 
temas atuais e importantíssimos.
Ao final do encontro, a coordenadora do 
NPSC2, Danielle Carvalho, prestou home-
nagem às duas magistradas auxiliares “em 
reconhecimento pela extrema dedicação e 
desempenho no exercício de suas ativida-
des em prol do desenvolvimento do TRF2 na 
propagação da cultura de paz na 2ª Região”.
Para quem desejar assistir ao evento está 
disponível no Youtube do TRF2, em https://
www.youtube.com/channel/UCCHljq-
QpPvKaJ1jpzkhJCpA.

O NPSC2 parabeniza todos os Conciliado-
res e Mediadores Judiciais e Extrajudiciais 
nesta data comemorativa em reconheci-
mento a sua essencial importância para a 
sociedade e nas políticas públicas, refletin-
do para o restabelecimento da cultura de 
paz, da celeridade nos processos judiciais 
e extrajudiciais e da autocomposição, tor-
nando-se assim parte fundamental em um 
sistema de acesso à justiça e ao efetivo re-
sultado positivo na solução de conflitos.

O NPSC2 quando solicita processos aos Juízos para os mutirões de conciliação o faz através de 
e-mail com as devidas orientações. 
Todavia, especificamente em relação aos processos de Seguro-desemprego, a remessa 
está sendo feita pelo Juízo natural mediante provocação do advogado. 
Em ambos os casos a remessa deve ser feita da mesma maneira no sistema e-Proc, de 
forma unitária ou através da movimentação em bloco.
A rotina unitária é realizada da seguinte forma:
1 – acessando o processo, clicar em Movimentar Processo:

2 – na tela seguinte, o Evento a ser lançado é Redistribuição por sorteio – Conciliação e o 
Órgão a ser selecionado é NPSC2-TRF – Centro de Conciliação 100% Digital

ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS AO NÚCLEO DE CONCILIAÇÃO

https://www.youtube.com/channel/UCCHljqQpPvKaJ1jpzkhJCpA. 
https://www.youtube.com/channel/UCCHljqQpPvKaJ1jpzkhJCpA. 
https://www.youtube.com/channel/UCCHljqQpPvKaJ1jpzkhJCpA. 


Na rotina em bloco:
1 – partindo de uma seleção de processos (que pode ser obtida até mesmo por um Localizador 
específico), selecionar os processos desejados e clicar na Ação Movimentação em Bloco:

2 – na tela seguinte, o Evento e o Órgão são os mesmos já mencionados. Após inseridos 
bastará clicar no botão Movimentar em Bloco (no topo ou rodapé da tela):

Obs.: Sempre analisar a existência de pendência em algum processo selecionado antes de 
finalizar a movimentação. Caso deseje excluir algum processo da remessa, bastará rolar a 
tela para cima e desmarcá-lo (não ‘perdendo’ os demais dados e processos já lançados):

Nesta edição vamos conhecer um pouco 
sobre o Centro Judiciário de Solução de 
Conflitos e Cidadania da Seção Judiciária do 
Espírito Santo – CESCON ES.
O Centro Judiciário de Solução de Conflitos 
e Cidadania é o único Centro da Seção Judi-
ciária do Espírito Santo e está instalado no 
3º andar do edifício Sede da SJES.
É coordenado pelo Juiz Federal Dr. Marcelo 
Rosado e possui uma equipe de três servi-
dores e dois estagiários de nível superior.
Durante a pandemia as audiências continu-
aram ocorrendo e ganhou ainda mais ex-
pressividade, sendo de forma virtual desde 
o primeiro momento e com muitas pautas. 
A rotina se intensificou devido a grande de-
manda de processos de Auxílio Emergencial. 
Também foi desenvolvido um trabalho de 

primeiro atendimento e orientação ao juris-
dicionado que procurava a Justiça através do 
site ou do sistema processual para ingressar 
com uma demanda em face da União.  
E não parava por aí! Fazendo contato com 
as partes autoras, principalmente Jus Pos-
tulandi, para orientá-los com relação às 
peças essenciais que faltavam, viabilizando 
assim o prosseguimento das reclamações. 
Foram feitos, ainda, muitos atendimentos 
para auxiliar e orientar com relação às au-
diências virtuais e estimular a autocompo-
sição, na busca de uma solução mais célere 
e efetiva para as demandas.
Visando atender ao determinado pelo art. 
334 do CPC, as Varas Cíveis encaminham os 
processos ao CESCON para realização das 
audiências prévias. Estas audiências são re-
alizadas às quartas-feiras.
O CESCON recebe também os processos 
dos Juizados da capital e das subseções, so-
bretudo contra a CEF, INSS e União, cujas 
audiências regulamentares ocorrem às se-
gundas e terças-feiras.
As audiências são presididas por servidores/
conciliadores capacitados na forma da Reso-
lução do CNJ nº 125/2010 e homologadas 
pelo Juiz Coordenador deste Centro Judiciá-
rio de Solução de Conflitos e Cidadania.
O CESCON trabalha também com mutirões 
temáticos. No último mês aconteceram 
dois: DNIT (desapropriação) e INSS (apo-
sentadoria e auxílio previdenciário). Neste 

COLUNA NOSSOS PARCEIROS.

SÓ EXISTE NÓS! 



mês será realizado mais um do INSS sobre 
aposentadoria rural. 
A equipe executa no Sistema e-Proc todos 
os atos anteriores às audiências nos muti-
rões processuais, tais como recebimento, 
saneamento do processo, agendamento 
das audiências processuais, confeccionan-
do as pautas, e, depois do mutirão, minutas 
de despachos, intimação das partes (com a 
expedição de mandados, cartas, telegramas, 
etc.), redistribuição e devolução às respecti-
vas varas. Controla, ainda, a entrada de to-
das as petições intercorrentes, analisando-
-as para dar o prosseguimento necessário. 
Os componentes da equipe também atuam 
como conciliadores nas audiências.
Quando o mutirão processual é de maior 
porte, faz-se a convocação de voluntários 
(servidores e Juízes), escala e orientação de 
servidores/conciliadores voluntários para 
trabalharem especificamente durante as 
audiências de conciliação.
Considerando o disposto na Resolução 
125/10 do CNJ a supervisora e os servido-
res do CESCON, já certificados como con-
ciliadores, supervisionam a atuação dos 
conciliadores em formação. A supervisão 
prepara os relatórios de avaliação de cada 
conciliador em formação, em cada sessão 

espaço_conciliar no Instagram

A Conciliação/Mediação oferece às par-
tes o EMPODERAMENTO para resolve-
rem seus próprios conflitos da forma que 
entenderem mais conveniente. Enquan-
to, na judicialização, as partes entregam 
esse poder ao Estado e Juiz. 

#trf2 #conciliação #jrfj #jfes #cnj #justi-
çafederal #judiciário #audiencia #2021 
#anodaconciliação #metas2021
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realizada, para envio ao Núcleo Permanen-
te de Métodos Consensuais de Conflitos 
do TRF2, que tem a competência de criar e 
manter o cadastro de conciliadores, regula-
mentando o processo de inscrição e desliga-
mento, de acordo com o inciso VI do art. 8º, 
da Resolução Nº CJF-RES-2016/00398/16.
Enfim... muito trabalho. Mas, com muito 
prazer e dedicação! 

O NPSC2 parabeniza todos os integrantes 
do CENCON-ES pelo excelente trabalho 
realizado!
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