
ONDE UTILIZAR O ATENDIMENTO PRÉ-HOSPITALAR?
VEJA AS ÁREAS DE ABRANGÊNCIA DESTE SERVIÇO:

ACONSELHAMENTO 
MÉDICO POR TELEFONE 
E ATENDIMENTO 
PRÉ-HOSPITALAR
Conte com um conselho médico 
no conforto da sua casa.

Atendimento 24 horas, em território nacional, com médicos à disposição 
prestando serviço de aconselhamento médico por telefone aos segurados.

Um serviço diferenciado com a competência da Seguros Unimed.
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• Alagoas
Maceió
• Amazonas
Manaus
• Bahia
Feira de Santana e Salvador
• Ceará
Caucaia, Eusébio, Fortaleza e Maracanaú
• Distrito Federal
Brasília
• Espírito Santo
Cachoeira do Itapemirim, Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitória
• Goiás
Goiânia
• Maranhão
São Luiz
• Mato Grosso
Cuiabá
• Mato Grosso do Sul
Campo Grande
• Minas Gerais
Belo Horizonte, Juiz de Fora,Uberaba e Uberlândia
• Pará
Belém
• Paraná
Curitiba, Londrina e Maringá
• Pernambuco
Recife 
• Rio de Janeiro
Alcântara, Araruama, Belford Roxo, Cabo Frio, Duque de Caxias, 
Mesquita, Nilópolis, Niterói, Nova Iguaçu, Petrópolis, Rio Bonito, 
Rio de Janeiro, São Gonçalo, São João de Meriti e Teresópolis

Orientação médica 24 horas à sua disposição: 0800 165 999

• Rio Grande do Norte
Natal
• Rio Grande do Sul
Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul, Esteio, Gravataí, Horizontina, 
Lajeado, Monte Negro, Novo Hamburgo, Passo Fundo, Porto Alegre, Santana do 
Livramento, São Leopoldo e Viamão
• Santa Catarina
Biguaçu, Blumenau, Florianópolis, Joinville, Palhoça e São José
• São Paulo
Americana, Araraquara, Artur Nogueira, Barueri, Bauru, Caieiras, Campinas, 
Campos do Jordão, Cosmópolis, Carapicuíba, Cotia, Cubatão, Diadema, Embu 
das Artes, Franca, Franco da Rocha, Guaratinguetá, Guarujá, Guarulhos, 
Holambra, Hortolândia, Indaiatuba, Itapevi, Itaquaquecetuba, Jaguariúna, 
Jundiaí, Limeira, Mauá, Mogi das Cruzes, Monte Mor, Nova Odessa, Osasco, 
Paulínia, Piracicaba, Pirassununga, Porto Ferreira, Praia Grande, Presidente 
Prudente, Ribeirão Preto, Santa Bárbara d'Oeste, Santana de Parnaíba, Santo 
André, Santo Antônio de Posse, Santos, São Bernardo do Campo, São Caetano 
do Sul, São José dos Campos, São José do Rio Preto, São Paulo, São Vicente, 
Sorocaba, Sumaré, Suzano, Taboão da Serra, Taubaté, Valinhos, Vinhedo e 
Votorantim 
• Sergipe
Aracaju

Fique tranquilo, os atendimentos de aconselhamento médico por telefone seguem os protocolos de 
conduta médica identificando suas necessidades, esclarecendo dúvidas sobre sintomas, medicamentos, 
dosagens, receituários, laudos de exames laboratoriais, auxiliando no entendimento de bulas, posologia 
de medicamento e em incidentes do cotidiano.

Atendimento Pré-hospitalar é um atendimento médico de urgência/emergência com a possibilidade de 
remoção via terrestre do local onde o segurado está (exceto vias públicas) até um estabelecimento 
hospitalar referenciado, respeitadas as áreas de abrangência.


