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PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL
SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

PORTARIA N° JFES-POR-2019/00017, DE 12 DE ABRIL DE 2019

Dispbe sobre os procedimentos para
atendimento de manifestacdo de usuarios
externos, no ambito da Secéo Judiciaria do
Espirito Santo.

A DOUTORA CRISTIANE CONDE CHMATALIK, JUIZA FEDERAL
DIRETORA DO FORO E CORREGEDORA PERMANENTE DA JUSTICA FEDERAL
DE 12 GRAU - SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas
atribuicdes legais e

CONSIDERANDO a necessidade de padronizagéo para o atendimento aos
usuarios externos da Sec¢do Judicidria do Espirito Santo.

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar os procedimentos para atendimento de manifestacdes
de usuarios externos na Secao Judiciaria do Espirito Santo (SJES).

Art. 2° Os usuarios externos que desejarem fazer pessoalmente alguma
manifestacdo (elogios, sugestdes, reclamacdes ou informacdes) deverdo utilizar o
"Livro de reclamacdes, sugestdes e elogios", disponivel em todas as Varas e Juizados
Especiais Federais e Turmas Recursais, ou ser encaminhados a Sala de Atendimento
ao Usuario, nos casos em que ndo desejem utilizar o referido livro.

Art. 3° Um computador com acesso a internet sera disponibilizado na Sala
de Atendimento ao Usuario para permitir a elaboracdo da manifestacdo do usuério.

§ 1° Sera designado um servidor para auxiliar o usuario, no local indicado
no caput, para que ele possa elaborar sua manifestacdo, inclusive transcrevendo-a,
Nos casos em que 0 usudrio solicite ou que ndo possua conhecimento para fazé-la
sozinho.

§ 2° Cabera ao Nucleo de Apoio Judiciario (NAJ) designar e treinar o
servidor mencionado no paragrafo anterior.

Art. 4° As manifestacdes serdo feitas pela internet no sitio da Secéo
Judiciaria do Espirito Santo (SJES) ou do Tribunal Regional Federal da 22 Regiédo
(TRF2).

§ 1° O formulario eletrdnico do "Fale conosco" da SJES permitird apenas as
manifestacdes de elogios, de sugestdes ou de solicitacdo de informacoes.

8§ 2° As demais manifestacbes ndo contempladas no paragrafo anterior
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deverao ser feitas no formulario eletrénico da Ouvidoria no sitio do TRF2.

Art. 5° Caberd a Secretaria Geral receber e dar andamento as
manifestacdes recebidas pelo "Fale conosco" da SJES.

§ 1° Caso receba uma manifestacdo que ndo seja um elogio, uma sugestao
ou uma solicitacdo de informacao, a Secretaria Geral devera entrar em contato com o
usudario, por e-mail, telefone ou mensagem, informando que sua manifestacéo deve ser
encaminhada diretamente para a Ouvidoria do TRF2.

§ 2° Uma copia das manifestagdes de elogio devera ser encaminhada ao
Nucleo de Comunicagdo Social e Relagbes Publicas (NCS), que fara a divulgacao
interna na SJES, quando entender relevante o contelido do elogio.

Art. 6° O formulario eletrbnico "Fale conosco" devera estar disponivel na
pagina principal no sitio de internet da SJES e possuir 0s seguintes campos:

| - nome;

Il - telefone;

Il - e-mail;

IV - tipo de manifestacdo (elogio, sugestao ou informacéo);

V - descri¢cdo da manifestacao.

§ 1° O formulério que trata o caput devera informar ao usuario que outros
tipos de manifestacfes diferentes de elogios, sugestdes ou solicitacdo de informacdes
deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria do TRF2, sendo disponibilizado o link para seu

acesso.

8§ 2° O e-mail geral de contato (contato@)jfes.jus.br), disponivel no sitio da
internet da SJES, sera substituido pelo formulario referido no caput deste artigo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

CRISTIANE CONDE CHMATALIK
Juiza Federal Diretora do Foro
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